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EDITORIAL

No UNISAGRADO, a Extensao Univesitaria é considerada um
diferencial na fomagao académica, pois possibilita ao estudante rea-
lizar agdes para além da sala de aula, colocando- o em contato com a
comunidades em suas respectivas realidades. Trata-se de um verda-
deiro espago de aprendizagem que possibilita ao estudante valorizar
o conhecimento de diferentes questdes sociais, contribuindo para
que o saber produzido em sala de aula, esteja a sevico de grupos his-
toricamente excluidos e discriminados, oferecendo condi¢des para
ressignificarem sua participacdo na esfera publica.

Ao contemplarmos a primeira edicdo da Revista InterA¢ao, con-
seguimos visualizar a acdo pioneira de professores, colaboradores,
estudantes e comunidades, que com competencia, profissionalis-
mo e solidariedade fizeram com que diversas realidades fossem
transformadas por meio das a¢des extensionistas, deixando tragos
de mudanga, qualidade de vida e esperanga. A missao do UNISA-
GRADO ¢ proporcionar uma “formac¢do humana integral expres-
sa no compromisso social e na disseminac¢ao da ciéncia e do saber
para o bem da sociedade”, as atividades de Extensdo ao longo de
seu desenvolvimento, reafirmam esse compromisso, possibilitando
situagoes de aprendizado e troca de saberes que permite a democra-
tizacdo do conhecimento e a participagdo efetiva da comunidade na
atuagdo da Instituigao.

Nesta primeira edi¢do da Revista InterAc¢ao- Praticas Extensio-
nistas, temos a alegria de apresentar resultados, impactos e experi-
éncias de importantes projetos, que com mais de dez anos de criagdo
e desenvolvimento, ajudaram a moldar a identidade da Extensao na
Institui¢do, fomentando didlogos e reflexdes tendo como principio
a necessidade da populacdo brasileira e um olhar sempre atento ao
futuro. Esperamos oportunizar uma rica leitura e reflexdo, para que
seja inspiradora de novas préaticas e terreno fértil para um constante
aperfeicoamento, que consolide cada vez mais, a indissociabilidade
entre o Ensino a Pesquisa e a Extensao.
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Parabenizo a Profa Dra Sara Nader Marta, Pro Reitora de Exten-
sdo e Pastoral Universitaria, Jos¢ Augusto dos Santos Magalhaes,
coordenador de Extensao e os demais professores extensionistas pela
iniciativa de criar a revista InterA¢ao possibilitando a disseminagao
do saber extenionista.

Prof* Dra. Irmd Fabiana Bergamin
Vice-Reitora | UNISAGRADO

Editorial



ENTREVISTA

PROJETO IDENTIDADE ARARIBA
Arariba Identity Project

Prof. Dr. Cleiton José Senem

O Projeto Identidade Arariba ¢ destinado a desenvolver estraté-
gias tendo em vista o acesso da populacdo indigena ao ensino supe-
rior, favorecendo o ingresso e a permanéncia da populacio indigena
a Instituicdo. O ingresso e a permanéncia do estudante indigena sao
os maiores desafios do projeto que busca a superagdo das dificul-
dades de aprendizagem apresentadas no transcorrer do curso. No
desenvolvimento do projeto procura-se cultivar a identidade cultural
das quatro comunidades indigenas de Avai-SP assim como de ou-
tras que vivem no entorno de Bauru-SP. Além do acompanhamento
sistematico dos estudantes sdo promovidas atividades como mesa
redonda em comemoracio ao Dia do Indio; reunides nas comuni-
dades, com a participag¢do dos estudantes que fazem parte do proje-
to; orientagdes sobre o ENEM; técnicas de redagdo para vestibular,
entre outros assuntos que possam ser de interesse da comunidade.
O professor Cleiton José Senem, coordenador deste projeto de exten-
sdo, contard um pouco da trajetéria do mesmo no UNISAGRADO.

Qual a origem do Projeto Arariba e seu objetivo?

O Projeto Identidade Arariba surgiu ha 25 anos e hoje
tem o objetivo a promog¢do e a inser¢ao dos estudantes
indigenas no ensino superior. Além de acompanhar o
processo de inscri¢do e preparagdo para o vestibular,
tanto no UNISAGRADO como em outras instituigoes
de ensino, o projeto desenvolve um acompanhamento
sistematizado com os estudantes que entraram no ensino
superior em nossa instituicao. Sabemos que o processo



de ingresso no ensino superior exige adaptacao de todos B Entrevista
os calouros, com os estudantes indigenas este proces-

so possui exigéncias maiores, ainda mais em tempo de

pandemia. Neste sentido, o projeto tem um papel fun-

damental proporcionando um acompanhamento indivi-

dualizado e buscando estratégias junto com os docentes

e coordenadores dos cursos para que o processo ensino-

-aprendizagem dos estudantes indigenas possa acontecer

da melhor forma possivel.

Conte-nos um pouco sobre a evolucao do Projeto ao
longo dos anos, estudantes formados, comunidades

atingidas...

O projeto conta hoje com 25 estudantes formados pelo
UNISAGRADO. Nos ultimos anos a demanda atendida
se deslocou para a formacao de professores para que os
egressos atendessem a demanda de professores nas es-
colas indigenas que necessitavam de docentes para tra-
balharem nas quatro comunidades das terras de Arariba
(Teregua, Numuendaju, Ekerua e Kopenoty). Porém, o
projeto também disponibiliza a formagao no ensino su-
perior para outros cursos como: agronomia, fisioterapia,
enfermagem, psicologia além dos cursos do campo das
licenciaturas como: historia, pedagogia, artes, ci€ncias
bioldgicas e educacao fisica. O acesso do estudante in-
digena ¢ garantido pela concessdo de bolsas de estudos
cedidas pelo UNISAGRADO.

No seu ponto de vista, quais os principais Impactos
Académicos e Sociais do Projeto Arariba?

O principal impacto académico proporcionado pelo
Projeto Identidade Araribd ¢ a promog¢do de condicdes
para que a populagdo indigena tenha acesso ao ensino
superior. A formag¢do académica dos indigenas qualifi-
ca-os para as necessidades das suas comunidades, pro-
porcionando autonomia e criando condigdes para que os
proprios indigenas tenham condi¢des de encontrarem as
melhores solugdes para as suas demandas.



B Entrevista Sobre o aspecto social o projeto inclui uma populagao
que tem pouco acesso ao ensino superior, dando condi-
coes de uma formacgao profissional qualificada, que em
primeiro lugar promove melhoria e a qualidade de vida
das proprias comunidades indigenas e, consequentemen-
te, das proprias familias dos estudantes. O ensino supe-
rior abre portas para que os indigenas estejam qualifica-
dos para exercerem suas profissdes dentro das proprias
comunidades, preservando a sua identidade e tendo con-
di¢des de trabalho entre os seus pares. Tal condigdo pos-
sibilita a permanéncia dos indigenas nas suas proprias
comunidades sem a necessidade de buscar condi¢des de
trabalho e formas de sobrevivéncia fora das aldeias.

De que forma o Arariba contribui para com a comuni-
dade indigena depois que esse estudante retorna para

a sua aldeia ap6s sua formacao no curso superior?

Acredito que alguns exemplos podem responder a
esta pergunta. Uma primeira situagdo que podemos citar
¢ a de um profissional formado em enfermagem. Vamos
imaginar que alguém da comunidade precisa do atendi-
mento de um profissional de enfermagem. Na auséncia
desta pessoa na comunidade ele precisara buscar aten-
dimento nas cidades mais proximas, provavelmente em
uma Unidade de Pronto Atendimento (UPA). Porém,
caso a comunidade tenha um enfermeiro(a), a interven-
cdo podera ser realizada na propria comunidade, além
do que o enfermeiro tem maiores condi¢cdes de entender
a necessidade dos membros da sua comunidade. Desta
forma, os beneficios se revertem para toda a comunidade
na qual o estudante universitario faz parte.

Um segundo exemplo ¢ a formacdo de professores
indigenas. Se nao houverem profissionais da educagdo
na propria comunidade as criangas e adolescentes terdo
que se deslocar para as cidades mais proximas para es-
tudar, trazendo implicacdes diretas na construcao da sua
propria identidade, sendo formados por docentes nao in-
digenas. Porém, a existéncia de profissionais formados
nas mais diversas areas da educagdo, propiciardo a exis-
téncia de escolas indigenas nas proprias comunidades,



garantindo uma educagdo diversificada como prevé a B Entrevista
Constituicao Federal Brasileira, na propria lingua, com

0s costumes e comportamentos tipicos, promotoras de

fato da cultura e da identidade indigena.

Com base na sua experiéncia dentro deste projeto,
qual a sua opiniao sobre as perspectivas para o En-
sino Superior Indigena e a relacao dessa insercao no

desenvolvimento da comunidade?

O acesso a educagdo no ensino superior ¢ uma con-
quista enorme para a populacdo indigena, todavia, existe
um longo processo ainda a ser superado. O ideal é que
os indigenas tenham direito a uma educacdo intercultu-
ral, que proporcione uma formacao diversificada para os
professores indigenas. O desenvolvimento de politicas
publicas que garantam os direitos indigenas fundamen-
tais ainda estdo longe de serem alcangados, entre eles: a
participacdo dos indigenas nas decisdes sobre o processo
formativo; o respeito aos conhecimentos tradicionais e
suas formas caracteristicas de transmissao; a autonomia
das populagdes indigenas no que se refere aos objetivos
da educacao tendo, em vista a formag¢ao das suas futuras
geracdes. Neste sentido, o projeto Identidade Arariba,
tem incentivado os estudantes indigenas em busca de
conquistas, nas varias instancias locais, estaduais e fede-
ral, tendo por finalidade a constru¢do de uma educagao
indigena intercultural, bilingue e afirmativa que, de fato,
respeite a diversidade cultural constitutiva da identidade
dos povos indigenas brasileiros.

Prof. Cleiton José Senem

Coordenador do projeto Identidade Arariba



B Entrevista

s S TRY

O Teme

Figura 1: Missa de colagdo de grau do estudante Matheus Pio -
indigena e formando de Pedagogia
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Figura 2: Visita na Aldeia de Arariba dos estudantes, coordenadores e docentes
do UNISAGRADO






DEPOIMENTO

A Extensdo Universitaria traduz a pratica académica, sempre vin-
culada ou ensino e pesquisa, com a funcdo de socializar o conheci-
mento junto a comunidade externa. No UNISAGRADO a Extensao
assume o seu papel aplicada de tal forma a se constituir como um
recurso relevante e eficaz no processo de formagao profissional tanto
no processo de aprendizagem quanto na capacitacdo do graduado
para o exercicio da cidadania em sua atuagao profissional.

Essa perspectiva pode ser confirmada por meio do depoimento da
estudante Lara de Oliveira Rossi, do curso de Engenharia de producao
que desde o segundo semestre do seu curso de graduacao tem partici-
pado efetivamente dos projetos de extensao do UNISAGRADO.
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O IMPACTO DA EXTENSAO NA MINHA
FORMACAO UNIVERSITARIA

The impact of extension on my university education

Lara de Oliveira Rossi'

" Aluna do curso de en- ROSSI, Lara de Oliveira. O impacto da extensao na minha formagao
genharia de produgao universitaria. InterA¢do, Bauru, v. 01, n. 01, p. 11-15, 2021.

Realizar os projetos de extensdo durante minha graduacao foi
um passo muito significativo em minha carreira académica e pro-
fissional, tendo em vista que consegui aplicar diversos conhecimen-
tos aprendidos em sala de aula, colocando em pratica os conceitos
e aprendendo a lidar com situagdes diversificadas.

Além de contribuir em minha formacgao, os projetos de extensao

Autor correspondente: que realizei no UNISAGRADO me permitiram contribuir com dife-
bara de Oliveira Rossi rentes realidades sociais, auxiliando e aprendendo simultaneamente
com pessoas de diversas idades e experiéncias de vida.
Recebido em: 15/03/2021 Posso afirmar que cada projeto realizado teve sua importancia
Aceito em: 10/05/2021 em minha formagdo, pois ampliaram minha visdo com relagdo ao
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curso, fazendo-me observar as diversas atuagoes sociais € 0 modo
de me relacionar em cada uma delas. Além disso, a minha vivéncia
nos projetos de extensdo me fez evoluir como ser humano e ampliar
minhas visdes de mundo, tendo em vista o contato direto com as
necessidades sociais e a aplicabilidade do conhecimento.

O primeiro projeto que realizei no UNISAGRADO foi a Ges-
tado de Cooperativas de Bauru, nesta experiéncia pude desenvolver
habilidades de gerenciamento entre as 03 cooperativas da cidade,
auxiliando-as no desenvolvimento de suas principais necessidades
quanto a separacao dos residuos, manutengdo do solo, melhor orga-
nizacdo do local, entre outros aspectos.

“... a minha vivéncia nos projetos de extensao me fez evo-
luir como ser humano e ampliar minhas visdes de mun-
do, tendo em vista o contato direto com as necessidades

sociais e a aplicabilidade do conhecimento.”

O segundo contato foi com o projeto REGER, o qual visava me-
lhorar o descarte e o destino dos lixos da institui¢dao. Nesta proposta,
realizei a inspecdo de lixos de diversos setores e a equipe inseriu
diversas sinaliza¢des a fim de conscientizar alunos e colaboradores.

Além desses, realizei também o projeto denominado Canteiro
Vivo, o qual tinha como propoésito melhorar a qualidade de ambien-
tes escolares infantis das escolas publicas da cidade de Bauru-SP. Foi
realizado pinturas diversificadas na area externa, contendo brinca-
deiras de chao, muros interativos e reparo dos brinquedos externos.

Figuras 1 e 2: Atuagdo dos estudantes do Projeto Canteiro Vivo

Fonte: Arquivo pessoal
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ROSSI, Lara de Oliveira.
O impacto da extensao
na minha formacao
universitaria. InterAcao,
Bauru, v. 01, n. 01,

p. 11-15, 2021.

Figuras 3 e 4: Figuras Atuacdo dos estudantes do Projeto REGER

Fonte: Arquivo pessoal
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PASTORAL UNIVERSITARIA DO

'"Mestra em Ciéncia da Re-
ligido pela Pontificia Uni-
versidade Catdlica de Sao
Paulo, atual Coordenadora
da Pastoral Universitaria do
UNISAGRADO.

Autor COI'I'(’S/JOI](/(‘H[(’S

Giuliane Ciniciato Gongalves Santos

irgiuliane@unisagrado.edu.br

Recebido em: 30/03/2021
Aceito em: 10/05/2021

UNISAGRADO
University Pastoral at UNISAGRADO

Giuliane Ciniciato Gongalves Santos'

SANTOS, Giuliane Ciniciato Gongalves. Pastoral Universitaria do
UNISAGRADO. InterAgao, Bauru, v. 01, n. 01, p. 17-21, 2021.

O UNISAGRADO ¢ um centro universitario cristao-catolico,
administrado pelo Instituto das Apostolas do Sagrado Coracgao de
Jesus (IASCJ), formado por religiosas. Toda instituicdo educacional
catolica, tem por finalidade primaria a evangelizagdo. Sabemos que
o ambiente académico ¢ caracterizado pela formagao profissional do
estudante, proporcionando o conhecimento, a pesquisa, o saber que
soluciona problemas, da respostas contribuindo assim com a evolu-
¢a0 da humanidade.

A Congregagao para a Educacao Catolica (online, 2014) se refere
a universidade como o lugar de “educagao a vida, ao desenvolvimen-
to cultural, a formagao profissional, ao empenho pelo bem comum” e
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que representa ‘“uma ocasido e uma oportunidade para compreender
o presente e para imaginar o futuro da sociedade e da humanidade”.
Embora evangelizar seja a mogao central de uma obra catdlica, esta
ndo se isola e recebe o seu destaque, ao contrario, coloca-se em di-
alogo com a cultura e as conquistas da ciéncia, tornando assim, a
universidade catdlica uma comunidade educativa na qual “a expe-
riéncia de aprendizagem se alimenta da integragdo entre pesquisa,
pensamento e vida”.

Desde o Concilio Vaticano II, houve-se a preocupacio em assegu-
rar a formacao humana e crista do universitario,

A Igreja acompanha igualmente com zelosa solicitude as escolas de
nivel superior, sobretudo as Universidades ¢ as Faculdades. Mais ain-
da naquelas que dela dependem, procura de modo organico que cada
disciplina seja de tal modo cultivada com principios proprios, método
proprio e liberdade propria da investigag@o cientifica, que se consiga
uma inteligéncia cada vez mais profunda dela, e, consideradas cuida-
dosamente as questdes e as investigagdes atuais, se veja mais profun-
damente como a fé e a raziio conspiram para a verdade tnica [...]. E
assim se consiga a presenca publica, estavel e universal da mentalidade
cristd em todo o esforco de promocao da cultura superior, e que os
alunos destas instituigdes se fagam homens verdadeiramente notaveis
pela doutrina, preparados para aceitar os mais importantes cargos
na sociedade e ser testemunhas da fé no mundo. (CONCILIO VA-
TICANO 11, Declara¢do Gravissimum Educationis: sobre a educacdo
crista, 1965, n.10, grifo nosso).

Ainda hoje, a Igreja se preocupa com a formagao intelectual, hu-
mana e espiritual dos jovens. SAo muitos os documentos que pos-
suem parte significativa referentes a educagdo bdasica e ao ensino
superior. Pois para a Igreja Catolica, formar a pessoa na sua integri-
dade, ¢ uma maneira de evangelizar e para a evangelizagdao aconte-
cer de maneira ordenada € preciso uma pastoral. Por este motivo o
UNISAGRADO dispde de uma Pastoral Universitaria.

A fim de articular e animar toda a comunidade académica, numa
perspectiva transversal, a Pastoral ¢ gerida por um 6rgao executivo
que, em sintonia com o Ensino, a Pesquisa ¢ a Extensdo, exerce
sua missdo. A Pastoral estd vinculada a Pro-Reitoria de Extensao
e Pastoral Universitaria, em sintonia com a Pastoral da Educacgao
e Cultura da Diocese de Bauru, com a Congregacao da Educa-
¢ao Catolica (Santa S¢) e aos apelos da Igreja. Essa Pastoral tem
a finalidade de auxiliar na expressao da identidade catdlica e na
missdo da universidade, conforme o carisma cleliano. Levando em
consideragdo que a formagao do jovem no ambiente educacional,
para Clélia Merloni (Fundadora do TASCJ), ¢ uma das principais
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SANTOS, Giuliane

Ciniciato Gongalves.
Pastoral Universitaria

do UNISAGRADO.
InterAcao, Bauru, v. 01,
n. 01, p. 17-21, 2021.

obras de caridade que o Instituto deve se dedicar (DIRETORIO
MANUSCRITO, n.312, p.161).

Na Pro-Reitoria de Extensdo e Pastoral Universitaria, sdo dois os
setores submetidos & mesma pro-reitoria. Ambos se completam na
formacgdo dos estudantes, de modo que, ao se depararem com as re-
alidades do mundo, os mesmos, tenham condi¢des de contribuirem
com uma postura ética, fundada nos valores morais cristdos e com
acdes que respeitam e valorizam a vida humana.

A Extensdo propoe projetos e formacdes que geram didlogo entre
o conhecimento adquirido com a realidade e suas necessidades. Ja a
Pastoral propde agdes e formagdes que dialogam entre a fé e a rea-
lidade; a fé e a razdo; a fé e a vida. Conforme alinha a Congregacgao
para a Educacgdo Catdlica (online, 2014) “a raiz da proposta forma-
tiva € o patrimonio espiritual cristdo, em constante didlogo com o
patrimonio cultural e as conquistas da ciéncia”.

Responsavel pela pratica espiritual vivenciada em toda a comu-
nidade académica (DOCUMENTO DE APARECIDA, 2007 n. 342-
343) a Pastoral Universitaria se responsabiliza em: organizar missas,
acompanhar o grupo de ora¢@o universitario (e outros grupos de es-
piritualidade), promover retiros, oferecer formagdo humana, reali-
zar encontros de catequese (batismos, eucaristia e crisma), realizar
celebragdes de espiritualidade, desenvolver campanhas solidarias e
outras agdes conforme as solicitacdes da IES e da Igreja.

A Coordenadoria da Pastoral Universitaria ¢ de responsabilida-
de de uma religiosa, membro do IASCJ. Esta presenga da religiosa
garante que o carisma cleliano, que consistem em tornar Jesus mais
conhecido e amado, seja promovido e vivenciado por aqueles que
passam por esta Instituicdo de Ensino Superior (IES): colaboradores,
professores, alunos como também os visitantes. Seu objetivo € auxi-
liar a comunidade universitaria a articular de maneira adequada sua
vida académica, pessoal, social com a fé. Para isso anima, dinamiza
e desperta a vivéncia da fé e a convivéncia fraterna entre os membros
da comunidade universitaria.

Ao mesmo tempo, do ponto de vista académico, estimula uma
reflexdo que faca amadurecer as implicagdes da fé no modo de co-
nhecer a realidade em todas as areas de estudo. Contribui assim para
recompor, no plano académico-cientifico, a integralidade e a com-
plexidade da experiéncia humana, superando uma falsa oposi¢ao
entre a ciéncia e a fé, criada pelos que reduzem a fé a uma opcao
particular, sentimental e irracional. De acordo com Juliatto, 2009, “¢
um desafio, para a evangelizagdo da universidade catélica, favorecer
a reflexdo madura sobre unidade na diversidade, tendo como critério
a busca de fundamentos validos e permanentes”.

19



Por este motivo ¢é preciso que as acdes da Pastoral se desenvolvam
num profundo didlogo a partir do patrimonio do Magistério da Igreja
de modo que exista um didlogo respeitoso com as outras identida-
des religiosas presentes no mundo universitario. Sem a pretensdo de
alcancar uma uniformidade de pensamento, nem mesmo de fazer
proselitismo, a Pastoral promove o didlogo e a busca da verdade,
necessarios para a realizagdo da pessoa humana.

Conclui-se que a agdo evangelizadora da Pastoral do UNISA-
GRADO tem como objetivo contribuir na formag¢ao de pessoas para
que se tornem cidaddos que atendam aos apelos da realidade e do
mundo que os cercam contribuindo, assim, com o bem comum.
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RESUMO

A extensdo universitaria proporciona experiéncias praticas relevantes
para a formagdo dos estudantes na atualidade na area comunitaria.
Possibilita a articulacao de diferentes areas do conhecimento na bus-
ca de solucdes para questdes sociais, como aquelas que sao propostas
pela Agenda 2030 da Organizagao das Nagdes Unidas. Por isso, o
objetivo deste estudo foi analisar como a extensao universitaria pode
ser desenvolvida nos cursos de comunicagdo do UNISAGRADO a
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partir dos objetivos da Agenda 2030 sob a otica da interdisciplina-
ridade. Como metodologia usou-se a pesquisa bibliografica comuni-
cacdo digital, as pesquisas de opinido publica etc. Desenvolveu-se
também um estudo exploratdrio sobre os novos projetos de exten-
sao ASSECOM e Datalab e a existéncia da interdisciplinaridade nas
acoes desses projetos. Notou-se que os projetos de extensdo promo-
vem a interdisciplinaridade na busca de solu¢des para cada situagao
de comunicacio.

Palavras-Chave: Comunicacdo. Comunidade. Digital. Extensao.
Opinido.

ABSTRACT

University extension projects provide practical experiences relevant
to the training of students in the local community area. It allows the
exchange of different areas of knowledge in the search for solutions
to social issues, such as those proposed by the Agenda 2030 of the
United Nations. Therefore, the aim of this study was to analyze how
university extension can be further developed in UNISAGRADO
Communication Courses from the interdisciplinary perspective
proposed by Agenda 2030. As a methodology, bibliographic research,
digital communication, public opinion surveys were assessed. An
exploratory study was also carried out on the new extension projects
ASSECOM and Datalab regarding the presence of interdisciplinarity
in the actions of these projects. It was demonstrated that extension
projects promote interdisciplinarity in the search for solutions for
each communication situation.

Key-words: communication; community; digital; extension, opinion.

INTRODUCAO

A extensdo universitaria esta contemplada dentro do Plano Na-
cional de Educacdo (BRASIL, 2014) com um papel de protagonismo
muito importante, uma vez que a formagdo universitaria ¢ baseada
no ensino, na pesquisa e na extensdo. De acordo com as diretrizes
indicadas pelo PNE, ¢ preciso desenvolver a¢des extensionistas de
forma regular e continua durante a formagao no ensino superior.

O PNE, no documento Metas e Estratégias, no item 12.7 traz o
seguinte texto:
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12.7) assegurar, no minimo, 10% (dez por cento) do total de cré-
ditos curriculares exigidos para a graduagdo em programas ¢
projetos de extensdo universitaria, orientando sua agdo, priorita-
riamente, para areas de grande pertinéncia social;

Com isso, ¢ possivel compreender que a extensdo universitaria
deve estar presente de forma regular durante o processo de forma-
¢do profissional e as formas de materializar esse percentual podem
ocorrer de diferentes maneiras. Uma das possibilidades de desenvol-
vimento de parte dessa carga horaria ¢ com os projetos de extensao.

Além disso, ¢ preciso alinhar com os desafios que o momento
atual da sociedade demonstra, especialmente em relagao a pandemia
do Covid-19 e também tendo em vista o alinhamento com os Obje-
tivos do Desenvolvimento Sustentdvel da Organizacao das Nagdes
Unidas, movimento esse conhecido como Agenda 2030.

Com isso, a questao norteadora que se apresentou para o desen-
volvimento das novas propostas de projetos de extensdo foi: de que
forma a extensao universitaria pode ser desenvolvida no ambito dos
cursos de Comunicagao do UNISAGRADO e que proporcione uma
atencao especial as demandas da Agenda 2030 e tenha como premis-
sa a interdisciplinaridade em suas ag¢des?

Desse modo, o objetivo desse artigo foi analisar como a exten-
sdo universitaria pode ser desenvolvida no curso de comunicagao do
UNISAGRADO a partir dos objetivos da Agenda 2030 sob a otica da
interdisciplinaridade. Para tanto, desenvolveu-se uma pesquisa bi-
bliografica sobre temas relacionados as novas propostas nos projetos
de extensdao que sdao: comunicagao digital, as pesquisas de opinido
publica etc. Desenvolveu-se também um estudo exploratorio sobre
0s novos projetos de extensao ASSECOM e Datalab e a existéncia da
interdisciplinaridade nas ag¢des desses projetos.

MUDANCAS NOS PROJETOS DE EXTENSAO

As atividades extensionistas nos cursos de Comunicacao do UNI-
SAGRADO ja percorreram um longo caminho no decorrer do perio-
do de existéncias dos cursos. Vale destacar que os cursos de Comu-
nicacao Social: Jornalismo, Relacdes Publicas e Publicidade ¢ Pro-
paganda foram oficializados pelo Conselho Universitario (CONSU)
da instituicao no ano de 1997 e a primeira turma iniciou os estudos
no ano seguinte, em 1998.

Logo apds os primeiros anos dos cursos, 0os primeiros pro-
jetos de extensdo foram propostos e comecaram a acontecer no



ambito das graduacgdes, alguns destes projetos permaneceram
na ativa até o ano de 2020 compondo o programa de extensdo
Central da Comunicacao.

Entre os projetos presentes no programa de extensdo estavam:
Circulo_On, Webradio UNISAGRADO, RP Comunica e Agéncia
Experimental em Publicidade e Propaganda — G-15. Cada projeto
contemplava um foco de atuacdo e buscava, de acordo com seus ob-
jetivos, proporcionar a vivéncia e a pratica profissional para os estu-
dantes participantes, bem como atender a comunidade por meio de
suas agdes e atividades.

Diante dos novos cendrios e da busca por uma interdisciplinari-
dade maior entre os cursos e dentro de cada projeto, a proposta do
programa de extensdo foi reformulada e foram desenvolvidas novas
propostas de projetos de extensdo conforme consta no item a seguir.

NOVOS PROJETOS DE EXTENSAO

A medida que as tecnologias digitais se disseminaram em socie-
dade, novas formas de interacdo e divulgacdo da informagdo sur-
giram. As pessoas se tornaram mais ativas no processo de comu-
nicacdo e mais exigentes em relacdo a atuacdo das organizagdes,
entre as quais estdo as do Terceiro Setor. Desse modo, o projeto
de extensdo ASSECOM busca orientar organiza¢cdes comunitdrias
sobre como se comunicar por meio das ferramentas digitais com os
individuos ou grupos que interage.

Ainda nesse contexto, a veiculagdo de informagdes com qualida-
de e transparéncia ¢ essencial no contexto contemporaneo para auxi-
liar pessoas e organizagdes em questdes de interesse publico. Desse
modo, o projeto de extensdo Datalab ¢ voltado para a realizacdo de
pesquisas de opinido publica sobre temas sociais e de saude. O proje-
to busca identificar as percepc¢des da populagdo e auxiliarem organi-
zagOes e sociedade a buscar resolugdes para as questdes apontadas.

ASSECOM

A comunicacdo digital ¢ uma realidade na sociedade, tanto para
as pessoas, como também para as instituicdes e empresas. Atual-
mente existem diversas formas e ferramentas para realizar a divul-
gacdo de contetido no ambiente digital, entre essas possibilidades
estdo as redes sociais digitais, nesses espagos as pessoas, empresas
e instituicdes podem produzir e publicar as informagdes a respeito
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do seu dia a dia e das acdes que realizam. Os membros das redes
sociais digitais, pessoas ou institui¢des, podem se conectar e intera-
gir entre si e, com isso, ampliar a participa¢do nas agdes e ativida-
des. Desenvolver a comunicagdo dentro desses ambientes exige um
planejamento adequado e um trabalho constante. Esse ¢ o foco da
proposta da ASSECOM, que busca justamente desenvolver agdes de
comunicag¢do digital para organiza¢des ndo-governamentais e insti-
tui¢des do terceiro setor.

A comunicagao digital ocupa na atualidade boa parte dos proces-
sos de divulgacdo de informacao na sociedade. As redes sociais di-
gitais aproximaram de forma nunca vista anteriormente as pessoas,
bem como as pessoas e as instituigdes. Com isso, o processo de co-
municacdo se tornou muito mais rapido e intenso, sendo necessario
realizar a comunicagdo ndo apenas em campanhas e agdes pontuais
de divulgacao, mas sim de forma continua.

Diante disso, faz-se necessario avaliar as necessidades de comu-
nicacdo, de acordo com o tema abordado, para que seja possivel ana-
lisar os melhores espacos e formas de se realizar essa comunicagao.
Nesse sentido, a situacdo problema a ser abordada no desenvolvi-
mento do projeto de extensao da Agéncia Experimental em Publi-
cidade e Propaganda pode ser delimitada como sendo o estudo das
necessidades de comunica¢ao de acordo com o tema abordado ¢ a
instituicdo selecionada para o atendimento dentro do projeto.

Segundo o site ONGsBrasil (2020), a cidade de Bauru conta com
mais de sessenta organizagdes ndo governamentais e filantropicas
em atuacao. Isso demonstra o potencial de atendimento que o projeto
de extensdo pode acolher. Se ampliar a drea de abrangéncia para a re-
gido de Bauru esse nimero aumenta consideravelmente, permitindo
projetar um trabalho em diversas frentes tematicas.

Outro aspecto presente na situagao problema ¢ desenvolver um
processo de comunicagdo digital continua para a institui¢ao par-
ceira que possa ir ao encontro de suas necessidades tendo como
base as acdes desenvolvidas dentro da propria instituigdo. Com
isso espera-se definir um perfil de comunicagao digital para cada
instituicdo atendida.

Em relagdo ao processo de comunicacao direcionado para a dis-
seminacdo de informacdo para a promocao da satde, em especifi-
co abordando os temas relacionados a pandemia do COVID-19, a
problematica se estabelece ao definir as necessidades de informagao
que possam auxiliar a populagcdo em relagdo a prevencao, cuidados
pessoais e promocao da saude sempre pautada pela ci€éncia e com
foco na disseminagdo da informagdo cientifica em uma linguagem
proxima a publico.
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Especialmente no tocante a qualidade da informacdo disponibi-
lizada para a populagdo e para combater a disseminagdo das Fake
News, segundo matéria publicada no site da Fiocruz (FIOCRUZ,
2020) indicou que as redes sociais Facebook, Instagram e também o
WhatsApp sdo as principais ferramentas utilizadas para a divulga-
¢do de informagodes falsas. Tendo isso em mente, faz-se necessario
oferecer dentro dessas plataformas uma informagao de qualidade e
baseada em dados cientificos.

A publicidade e a propaganda ndo podem ser estudadas e enten-
didas como elementos isolados e distantes dos demais processos de
comunicagdo, pois de fato ndo ¢ isso que ocorre com a divulgacao de
mensagens a partir de um anunciante, pessoa, instituicdo ou empre-
sa que precisa comunicar algo. A comunicagdo publicitaria precisa
ser compreendida como participe do processo de comunicagdo como
um todo, pois esse processo ¢ amplo e envolve diversos aspectos
(SANT’ANNA; ROCHA JUNIOR; GARCIA, 2016).

A comunicagdo apresenta diferentes formas de levar a informa-
cdo de um ponto para o outro, desde a comunicacdo interpessoal,
que envolve dois individuos presentes em um dialogo, passando por
diferentes formas e maneiras de materializar esse processo, como os
meios de comunicagdo, que se utilizam de diversos suportes como o
impresso, o cinema, o radio, a TV e a internet (SANT’ANNA; RO-
CHA JUNIOR; GARCIA, 2016).

Sant’Anna, Rocha Junior e Garcia (2016) ainda relembram o pro-
cesso de comunica¢do que consiste na transmissao de uma informa-
¢do que tem por estrutura “um transmissor, uma mensagem € um
receptor”. A mensagem que sera transmitida precisa ser codificada,
ou seja, construida a partir de uma linguagem que permita o publico,
o receptor da mensagem, compreendé-la.

A comunicagdo tem uma importancia muito grande na sociedade
atual e estd presente de forma muito intensa no cotidiano, a todo o
momento os individuos estdo se comunicando, estdo consumindo a
informacdo que foi produzida e disseminada por um veiculo de co-
municacdo (SANT’ANNA; ROCHA JUNIOR; GARCIA, 2016).

Nesse contexto a construcao da informacao e a disseminacao do
conteudo de forma estruturada e organizada ganha uma importéancia
ainda maior. Neste ponto a agéncia de publicidade e propaganda al-
canga uma relevancia muito importante, especialmente ao trabalhar
como um elo entre o anunciante (instituicdo ou empresa) e seus res-
pectivos publicos (SAMPAIO, 2003).

De acordo com Sampaio (2003), a agéncia de publicidade e propa-
ganda deve trabalhar com a técnica direcionada para a construgdo de
conteudo publicitario de acordo com as necessidades de comunica-
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¢do dos clientes (institui¢des) atendidos. Deve também aprimorar-se
em relacdo ao ambiente tecnoldgico e ferramentas disponiveis para
manter um processo de comunica¢do alinhado com as demandas da
sociedade.

Segundo Sampaio (2003), a agéncia deve atuar de forma a com-
preender as necessidades de comunicacao das instituigdes que aten-
de, planejar o processo de comunicagao a ser realizado e criar o con-
teudo que sera divulgado para que seja possivel atender as demandas
comunicacionais indicadas no “briefing” (documento coletado junto
ao anunciante e que contém a orientacdes do que a comunicagdo
deve solucionar).

De acordo com Sant’Anna, Rocha Junior e Garcia (2016), a co-
municag¢do publicitaria deve ser realizada para chamar atencdo, des-
pertar o interesse, estimular o desejo e provocar a a¢do, alcangando
assim o que se conhece por AIDA, dessa forma, a comunicagdo se
efetiva também na a¢do do publico.

Espera-se inicialmente sensibilizar a respeito dos temas que serdo
tratados em cada uma das campanhas desenvolvidas para as respec-
tivas institui¢des atendidas, bem como a respeito do contetido infor-
mativo sobre os impactos da pandemia do COVID-19 na sociedade.
Serd possivel identificar também a possibilidade de o publico agir
e interagir com as institui¢des, participando de campanhas e agdes
que as institui¢des ja desenvolvem ou que venham a desenvolver no
proximo ano. Com isso, a comunicagao digital realizada de forma
continua pode intensificar a divulgacdo dessas ag¢des, bem como a
participac¢do nesses momentos.

Com o advento de expansdo dos meios de comunicacao digital,
como a internet e as redes sociais digitais esse processo se torna ain-
da mais intenso. Hoje tem-se um novo formato para a comunicagao
do cotidiano, a produ¢do de contetdo estd muito mais intensa e as
pessoas, as empresas € as instituigdes estdo no mesmo ambiente e
dividem o mesmo espaco: as redes sociais digitais.

Os autores Kotler, Kartajaya e Setiawan (2017) demonstraram que
a sociedade vive um momento em que o ambiente digital ¢ uma re-
alidade na vida das pessoas, as instituicdes se relacionam com seus
publicos por meio das plataformas digitais. As pessoas estdo presen-
tes de forma muito intensa dentro das ferramentas disponiveis na
internet.

E possivel considerar que as redes sociais digitais se configuram
como um dos principais elementos dentro do ambiente digital, muito
do que se produz de informagao e também ¢ consumido de contetido
informativo ocorre dentro dos espacos das redes sociais digitais. Se-
gundo a matéria publicada no site ABC da Comunicagdo em 2020,
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um estudo realizado pela empresa VidMob indicou que as pessoas
estdo passando cada vez mais tempo nas redes sociais € 0 consumo
de videos se configura como um dos principais contedos entre as
preferéncias de consumo das pessoas.

Outro dado muito importante ¢ o indice de pessoas que conso-
mem noticias por meio das redes sociais. Segundo o levantamento,
81% dos entrevistados preferem as redes sociais digitais para consu-
mir noticias do que os meios impressos, quando a comparagao ¢ com
o consumo de noticias pela TV a preferéncia pelas redes sociais ¢ de
50% dos participantes (ABC DA COMUNICACAO, 2020).

Esses resultados indicam que as pessoas estdo muito presentes nas
redes sociais e que elas se configuram, na atualidade, como um dos
principais, sendo o principal canal, para estabelecer uma comunica-
¢do mais proxima com os publicos de uma empresa e/ou instituigao.

Essas informacgdes reforgam também as colocacdes de Kotler,
Kartajaya e Setiawan (2017) ao indicar que a sociedade esta de forma
intensa nesses ambientes digitais. Pode-se considerar que a comuni-
cacdo também esta muito presente dentro desses ambientes.

As redes sociais digitais ndo sdo espagos relativamente novos,
elas ja existem hd mais de uma década, conforme explica Recue-
ro (2009), trata-se de um ambiente em que os dispositivos digitais
(computadores, celulares, tablets e afins) conectam pessoas e organi-
zagdes. As redes sociais digitais podem se configurar de diferentes
formas e com finalidades diversas.

Sendo assim, cada rede social busca compreender os padrdes de
conexao entre as pessoas, como essas conexdes podem ser mediadas
pelos dispositivos digitais e, principalmente, como ¢ possivel gerar
um fluxo de informagao entre essas conexdes (RECUERO, 2019)

Com isso, fica nitida a importancia da informag¢ao dentro das re-
des sociais digitais e do processo de comunicacgao entre as pessoas €
as instituigdes que estdo no mesmo espaco.

Outro autor que abordou a produ¢do de contetido para os meios
digitais foi Jenkins (2008) ao detalhar a presenca e uso das ferra-
mentas digitais no processo de comunicagdo de seriados, filmes e até
programas de televisdo e, com isso, permitir que o publico possa se
aproximar desse contetido e participar de forma mais ativa com esses
materiais mididticos.

Segundo as colocagdes de Jenkins (2008) € possivel compreender
o processo de convergéncia mididtica e integracdo das midias, bem
como entender a relacdo entre os ambientes e ferramentas presentes
nos ambientes digitais para que a comunicagao seja pensada para esse
contexto e possa provocar a interagao e participacao do publico de ma-
neira mais proxima das agdes realizadas pelas empresas e instituigdes.
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Com isso, entende-se que € possivel construir uma comunicagdo
digital de forma continua e adequada a realidade de cada instituigao
atendida dentro do projeto, bem como a produgao de contetido infor-
mativo a respeito dos impactos da pandemia do COVID-19 na socie-
dade e, com isso, ampliar e intensificar a divulgag@o de informagdes,
bem como a participagdo nas agdes e atividades de cada institui¢ao.

DATALAB

Na sociedade contemporanea, a opinido publica ¢ um fendmeno
relevante que ndo pode ser ignorado pelos individuos, grupos e orga-
nizacdes. As pesquisas de opinido levantam informagdes sobre mui-
tos temas que sdo de interesse e relevancia social, assim, apresenta-
-se 0 projeto de extensdo “DatalLab” para a realizagdo de pesquisas
de opinido com a populacdo de Bauru e regido.

A opinido publica se originou do debate publico implicito ou
explicito existente nas relagcdes sociais, ganhando destaque desde a
primeira Revolucdo Industrial e com o surgimento da imprensa no
século XIX (GOMES, 1984). Quando as reivindicagdes deixaram
de representar apenas os interesses do grupo dominante da época e
passaram a considerar reivindicagdes de outros segmentos sociais.

A opinido se refere as crengas e juizo de valores sobre temas con-
troversos. No entanto, vale destacar que a opinido se difere da atitu-
de, pois esta se refere aos habitos e comportamentos e aquela tem
carater verbal e simbdlico. J& publico diz respeito a um conjunto de
individuos dispersos espalhados que respondem a algum estimulo
proporcionado pelos meios de comunicagao.

A existéncia da opinido publica ocorre quando ha um pronuncia-
mento unanime na mesma direcdo da maior parte dos membros de
um grupo social.

A opinido publica resulta da interacdo entre os individuos. Logo,
ndo se pode ser explicada por suas agdes ou opinides prévias; na
verdade, da troca de informagdes e de influéncias, que se acelera
diante de fatos novos, resulta concepcao da realidade que ndo
existia antes. (LAGE, 1998, p.212).

A opinido publica consiste em manifestacdes de atitudes coleti-
vas, envolve também a existéncia de expressoes distintas delas, uma
opinido se firma somente em contradi¢do a outra. Considera-se que
a opinido publica estd sempre dividida, quando ndo héa oposigdo e
a opinido torna-se unanime, ela torna-se uma crenga de um grupo
social (LIPPMANN, 2008).



O grau de informagdo que as pessoas tém sobre um assunto ¢é
um dos fatores mais importantes para a opinido publica. Entretanto,
em geral, as pessoas expressam opinides sobre assuntos que nem
sempre estdo informadas, pois ndo querem deixar de expressar suas
percepgoes.

Contudo, ¢ relevante destacar que a opinido publica ndo ¢ o resul-
tado das opinides particulares, mas a expressao de uma atitude gru-
pal. A opinido publica se expressa conforme a natureza dos grupos e
formas de contatos que os sujeitos t€ém em torno deles.

A formagdo da opinido publica ocorre a partir de “[...] fatores psi-
cologicos (nivel interpessoal) [que] formam atitudes e opinides, mo-
tivacdes e mecanismos de defesa, socioldgicos (nivel social) _ terre-
no em que se constroem as atitudes do grupo e circunstanciais (nivel
historico)  acontecimentos que desencadeiam a conscientizacdo da
Opinido Publica” (AUGRAS, 1980, apud MARTINS, 2014). Além
desses fatores, considera-se também que a persuasdo, os meios de
comunicagdo de massa e as midias digitais influenciam a formagao
da opinido publica.

A todo momento, a sociedade altera seus comportamentos por
conta dos fatores apresentados, mas também diante da complexidade
do cenario contemporaneo e enorme quantidade de informacao dis-
ponivel, mudando constantemente as expressoes da opinido publica.
Dessa forma, ¢ importante acompanhar sua dindmica, pois pode in-
fluenciar muitos aspectos da vida social e na tomada de decisdes em
muitas areas.

Para tanto, um dos instrumentos que permite identificar as ma-
nifestacdes de atitudes de um grupo social ¢ a pesquisa de opinido
publica. Ela permite identificar com precisdo posi¢des e tendéncias
dos diversos segmentos sociais. Baseada em dados cientificos, a pes-
quisa de opinido ¢ um excelente instrumento para identificar proble-
mas ¢ buscar solu¢des.

A pesquisa de opinido publica tem por objetivo conhecer o grau
de informagao recebida pelos cidadaos, suas reacdes e anseios em re-
lagdo a uma organizag¢do, setor ou tema de interesse publico. (FOR-
TES, 2003). Por meio do levantamento dos dados, constréi-se “[...]
diagnostico descritivo das deficiéncias e necessidades existentes”
sobre o tema pesquisado. As técnicas mais empregadas sdo ques-
tiondrios, entrevistas pessoais e entrevistas por telefone ou internet.

Entre os profissionais que podem conduzir esse instrumento de
investigacdo estdo os profissionais de comunicacdo (publicitarios,
jornalistas, relagdes publicas etc.), para os quais a pesquisas sao es-
senciais na conducao do seu trabalho.
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A pesquisa para o comunicador € o ar que ele respira. A pesquisa
¢ parte do pensamento estratégico, pois fornece elementos para
analisar uma situagdo, entender seu contexto, interpretar a rela-
¢ao entre as variaveis. Entretanto, a pesquisa nao resolve proble-
mas, ela aponta solucdes. O resultado de uma pesquisa orienta
um diagnoéstico do problema, a solugdo vem da acdo, das estra-
tégias planejadas e das taticas utilizadas. De modo geral, saber
fazer pesquisa serve para: (1) verificar a adequagdo dos estudos
existentes; (2) avaliar informagdes para decisdes do dia a dia e
(3) instrumentalizar para o julgamento das experiéncias didrias.
(TONDATO, s/d, p.1)

A pesquisa permite levantar informagdes que auxiliaram na to-
mada de decisdes e no planejamento de muitas agdes de interesse
social, grupal, organizacional etc.

Pesquisas de opinido realizadas por institutos de pesquisas, por
exemplo, o DataFolha, permitem identificar a percepcao sobre temas
de interesse para a opinido publica, sobre elei¢des e agdes governa-
mentais, sobre acdes de mercado e medicao de audiéncia e dados
sobre o perfil e a imagem de organizacdes e individuos (DATAFO-
LHA, 2020).

O Datalab pretende realizar 4 pesquisas sobre 4 temas alinhados
aos 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Agenda
2030 da Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU) e relacionados a
pandemia da Covid-19 que sdo pertinentes as demandas sociais da
comunidade regional que o Centro Universitario Sagrado Coragao
(UNISAGRADO) esta localizado.

A expectativa ¢ investigar os seguintes temas (PLATAFORMA
AGENDA, 2020): 1) Pesquisa sobre a opinido da populagao local/
regional sobre a “Erradicacdo da Pobreza” (1° ODS) no contexto da
pandemia da Covid-19; 2) Investigacdo sobre a percepcdo da comu-
nidade local/regional sobre as medidas de prevengdo e combate a
pandemia pelas autoridades publicas relacionada ao 3° ODS “Saude
e Bem-Estar” da Agenda 2030; 3) Pesquisa de opinido com os cida-
daos de Bauru e regido sobre habitos de vida da saudavel em relagao
a alimentacao e pratica (3° ODS “Saude e Bem-Estar”’) durante pan-
demia da Covid-19; 4) Pesquisa sobre a percepcao da comunidade
local e regional a respeito das iniciativas de combate as desigualda-
des locais e regionais (10° ODS —Reducao da Desigualdade) imple-
mentadas durante a pandemia do “coronavirus’.

Apos a realizacao das pesquisas, os dados levantados serdo dis-
ponibilizados para a comunidade local e regional e poderao ser usa-
dos como fonte de informagao para organizagdes publicas, privadas
e comunitarias para adogdo de medidas que possam contribuir para
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sensibilizar a populacdo sobre os temas abordados e agcdes que pos-
sam minimizar os problemas identificados. Por fim, serdo pleiteadas
também parcerias com organizagdes sociais, outros projetos de ex-
tensdo e com autoridades locais e regionais para identificar agdes em
que o Datalab possa contribuir com a comunidade.

A INTERDISCIPLINARIDADE COMO
CAMINHO EXTENSIONISTA

A interdisciplinaridade ¢ uma realidade dentro dos projetos de
extensdo desenvolvidos no ambito da Comunicagdo, pois estudantes
de diferentes cursos atuam de forma integrada compartilhando co-
nhecimento em prol da constru¢do dos materiais propostos.

Para o projeto da ASSECOM a interdisciplinaridade ocorre, uma
vez que o projeto se configura como um espaco de vivéncia da pra-
tica profissional de forma integrada e interdisciplinar, uma vez que
possibilita a participagdo de estudantes dos cursos de Publicidade e
Propaganda, Jornalismo e Design, além de outros cursos que possam
colaborar com a producdo de contetido, como Relagdes Internacio-
nais, Letras, Psicologia, entre outros.

Especialmente em relacdo a producao de conteudo a respeito dos
impactos da pandemia do COVID-19 na sociedade a participagdo
dos cursos de outras areas do conhecimento sdo de extrema impor-
tancia para a constru¢ao de um conteudo de forma multidisciplinar e
alinhado com as necessidades de informag¢ao da populagao.

As atividades do projeto sdo alinhadas com o processo pedagogi-
co dos cursos participantes, especialmente nos cursos de Publicidade
e Propaganda, Jornalismo e Design, em que a produc¢do de conteudo
esta alinhada com a formagdo do discente. Sendo que nos cursos
de Publicidade e Propaganda e Design os estudantes desenvolvem
desde os primeiros semestres a producao de pecas graficas que pos-
sam ser veiculadas tanto nos meios digitais, como também de forma
impressa. Os estudantes de Jornalismo também desenvolvem logo
no comego do curso as primeiras disciplinas de produgdo textual.
Com isso, esses cursos podem atuar, em conjunto com o professor
supervisor da atividade, na producdo de conteudo para a publicacdo
nos perfis das redes sociais digitais das institui¢cdes atendidas.

Para a producao de contetido em relacdo ao impacto da pandemia
do COVID-19, os demais cursos correlatos das areas de Humanas e
Sociais, Exatas e Aplicadas e da Satide poderdo participar na com-
posi¢ao de contetido de acordo com a respectiva area de formacao,
contribuindo com a pesquisa, na andlise e producdo de contetido.
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Espera-se com essa integragcao conseguir ampliar as experiéncias
com as demais areas participantes e especializar o contetido produzi-
do, permitindo que os estudantes tenham contato com diversas areas
do conhecimento e compreendam a importancia de um processo de
comunicag¢do continua e especializada.

Essa produgdo de conteudo de forma integrada e interdisciplinar
auxilia na formagao dos estudantes em relagcdo a compreender a in-
formacdo que precisa ser comunicada a populagdo, bem como as
diferentes possibilidades de desenvolver esse processo de comuni-
cacdo, utilizando de videos, infograficos, ilustragdes e imagens para
ilustrar e levar de forma objetiva e precisa o contetido coerente com
a atuacdo das instituicdes atendidas e também pautado pelo conhe-
cimento cientifico atual.

Em relagdo ao projeto de extensdo Datalab, os estudantes terdo
a oportunidade de aplicar conceitos, técnicas e instrumentos estu-
dados em disciplinas das estruturas curriculares dos cursos de Jor-
nalismo e Publicidade e Propaganda no processo de planejamento,
execucdo, avaliacdo e divulgagdo das pesquisas de opinido publica.

Em Jornalismo, o Datalab proporcionaréd interdisciplinaridade
em relacdo a disciplinas que abordam: 1) a opinido publica e a comu-
nicagdo de massa, como “Introdugao e Histéria da Midia”, “Técnicas
e Praticas em Jornalismo”, “Teorias da Comunica¢do” e “Sociologia
da Responsabilidade Social; 2) instrumentos de investigacao e co-
leta cientifica como “Métodos e Técnicas Cientificas™; 3) tratamento
e divulgacdo das informacdes obtidas em “Design da Informacao:
Grafico e Editorial”, “Assessoria em Comunicac¢do”, “Producdo em
Midia Sonora”, “Producao em Midia Audiovisual” ¢ “Producdo em
Midia Digital”.

Em Publicidade e Propaganda, por sua vez, estd relacionada a
matérias que tratam: 1) dos meios de comunica¢do de massa e da
opinido publica como “Introducdo e Histéria da Midia”, “Teorias da
Comunicagdo” e “Sociologia da Responsabilidade Social”; 2) das
nogoes de métodos e técnicas da pesquisa: “Métodos e Técnicas
Cientificas™; “Planejamento de Publicidade” e “Pesquisa de Marke-
ting”’; 3) compreensado e divulgacdo dos dados obtidos: “Comporta-
mento do Consumidor”, “Planejamento de Publicidade” e “Pesquisa
de Marketing”

Além disso, por meio das pesquisas de opinido realizadas, os es-
tudantes do curso poderdo produzir trabalhos a partir dos resultados
obtidos para serem apresentados em eventos cientificos e publica-
¢oes. Poderao desenvolver trabalhos de conclusao de curso e projetos
de iniciagdo cientifica sobre a participacao e aprendizados obtidos no
projeto de extensao.



O projeto “Datalab” também esta alinhado ao perfil profissio-
nal do egresso contidos no Projetos Pedagdgicos do Cursos (PPC)
de Jornalismo e Publicidade e Propaganda que contemplam a
formagdo generalista, humanista, critica e reflexiva, assim como
agente da cidadania e formacao profissional preocupada com sua
fun¢do social. Além disso, estimula a formacgdo interdisciplinar e
também especifica para atua¢do em atividades de planejamento e
pesquisas de comunica¢do e divulgacdo de informagdes em mi-
dias digitais e tradicionais.

Ademais, as atividades do projeto de extensdo podem contar com
a participacao de estudantes de outros cursos do Unisagrado, os quais
tém em sua estrutura curricular disciplinas comuns como “Métodos
e Técnica da Pesquisa” (que aborda conceitos e técnicas de pesquisa
cientifica e aplicada) e “Sociologia da Responsabilidade Social” (que
abordam conceitos e projetos sociais) que podem ser aplicados no
Datalab. Da mesma forma a participacao de estudantes do curso de
Design, por meio de disciplinas relacionadas como a elaboracao de
materiais graficos que pode ser utilizada para organizag¢ao e exposi-
¢ao dos dados obtidos com as pesquisas de opinido. Recomenda-se
também a participacao de estudantes dos cursos de Relagdes Inter-
nacionais, Historia, Pedagogia e Letras por abordar questdes sociais,
culturais e politicas atuais e cursos nas areas da satide como Enfer-
magem, Nutri¢do, Biomedicina e Biologia por abordar temas sobre
saude publica.

Conforme exposto, a aplicacdo da comunicag¢ao digital e das pes-
quisas de opinido publica no cendrio contemporaneo permitem a mo-
bilizacdo de reflexdes e ferramentas de outras areas como tecnologia,
design, sociologia, satde, metodologia cientifica entre outros. Com-
preende-se que a interdisciplinaridade ¢ um conceito fundamental
para a atuagdo dos projetos de extensao ASSECOM e Datalab com
finalidade extensionista.

CONSIDERACOES FINAIS

A extensao universitaria ¢ uma dimensao muito relevante para a
aplicacao dos conhecimentos produzidos e trabalhados com os estu-
dantes na sociedade contemporanea. Ela desperta o senso de respon-
sabilidade comunitaria nos jovens e ensina como a atividade profis-
sional pode contribuir para melhorar problemas sociais. Sendo um
dos parametros para a resolucdo dessas questdes, as metas propostas
pela Agenda 2030 da Organizagao das Nagdes Unidas (ONU) que
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tem auxiliado nagdes, organizagdes e pessoas na constru¢ao de uma
sociedade mais sustentavel até o ano de 2030.

Isto posto, discorreu-se sobre como as propostas dos novos pro-
jetos de extensdo do UNISAGRADO, denominados ASSECOM e
Datalab, visam aplicar a¢gdes de comunicagdo com finalidade social/
comunitaria com base nos objetivos da Agenda 2030. A partir disso,
questionou-se sobre como a extensao universitaria pode ser pratica-
da na area de comunicacao da instituicdo com ateng@o aos objetivos
da Agenda 2030 e tendo a interdisciplinaridade como premissa de
atuacdo. Com base das discussodes realizadas, verificou-se que os
projetos de extensdo conseguem proporcionar praticas de comuni-
cacdo na area de comunicacao digital e pesquisas de opinido publica
para a comunidade de Bauru e regido com finalidade social.

Verificou-se que a ASSECOM buscaré auxiliar organizagdes so-
ciais de Bauru/SP em suas intera¢des on-line com seus publicos de
interesse em diferentes plataformas digitais, visto que esse formato
de comunicacdo € essencial para a existéncia dessas instituigdes na
atualidade. Ja em relagdo ao Datalab apontou-se o papel das pes-
quisas de opinido publica na atualidade e a importancia do levanta-
mento de informagdes acerca da populagdo de Bauru e regido sobre
temas sociais ligados ao contexto da Covid-19 no Brasil.

Para que as agdes de ambos os projetos de extensdo sejam desen-
volvidas, € necessario mobilizar conhecimentos e aprendizados em
outras areas além da comunicacdo como design, psicologia, satde
etc., dependendo o projeto que serd executado. Caracterizando a in-
terdisciplinaridade que ¢ necessaria para aplicagdo de conhecimen-
tos praticos no contexto extensionista que complementa de modo
significativo a formag¢do dos estudantes dos cursos de comunicacio
no UNISAGRADO atualmente.
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RESUMO

Objetivo: Atividades didrias da pessoa com deficiéncia sdo usual-
mente realizadas por um cuidador, assim ¢ fundamental conhecer
a rotina desta diade. Esta pesquisa prop0s caracterizar o cuidador e
identificar lacunas na capacitagdo destes quanto aos cuidados com a
saude bucal. Material e Método: Foram entrevistados 200 cuidado-
res de pessoas com deficiéncia, em nica abordagem. O questionario
de respostas fechadas e abertas enfocou: importancia e realizagao
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da higiene bucal; acesso aos servigos especializados e orientagdes
recebidas; dificuldades para a realiza¢do dos cuidados basicos. Os
dados foram analisados pelo exame do contetudo das respostas, me-
diante agrupamentos que chegassem a significacdo. Resultados: Os
dados mostraram a mae como cuidadora (68%); 100% dos respon-
dentes julgaram importante a saide bucal; 35% apontaram dificul-
dades no manuseio ¢ na manutengao da abertura de boca (28%) do
paciente durante a escovacdo, porém a realizaram 3 vezes ao dia.
Sobre o a¢ucar nos medicamentos, 67% dos entrevistados relataram
desconhecimento. Quanto a possiblidade de redu¢do do fluxo salivar
por medicamentos, em 87% houve auséncia da orientag@o. A higiene
bucal foi realizada pelos cuidadores 3 vezes ao dia pela maior parte
dos entrevistados. CONCLUSAO: Existe necessidade de medidas
educativas com relacao a saude bucal e o desenvolvimento de técni-
cas facilitadoras para a realizagdo da higiene bucal em pessoas com
deficiéncia para otimizar a rotina dos cuidadores e viabilizar uma
limpeza adequada contribuindo para a manuten¢ao da saude bucal.
Além disso, hd necessidade de capacitagdo de mais profissionais para
o atendimento desta populacdo na rede basica de satde.

Palavras-chave: Satude bucal; pessoas com deficiéncia; cuidadores.

ABSTRACT

Objective: The daily activities of people with disabilities are usually
performed by a caregiver, and it is essential to know the routine
of this partnership. This study aimed to characterize the caregivers
and identify any gaps in their training in regards to oral health.
Material and Method: 200 caregivers were interviewed, in a single
approach. The questionnaire of closed and open-ended questions
focused on the importance and implementation of oral hygiene;
access to specialized services and guidance received, and difficulty
in performing basic care. Data was analyzed by examining the
content of the answers and grouping said answers accordingly.
Results: The data showed the mother as the caregiver(68%); 100% of
respondents deemed oral health important; 35% reported difficulties
in handling and maintaining the patient’s mouth opening during
toothbrushing(28%), but still performed it 3 times a day. In regards
to sugar in medicine, 67% of the interviewees reported a lack of
knowledge regarding the subject. As for the possibility of salivary
[flow reduction due to drugs, 87% reported not having received prior
orientation. Oral hygiene was performed by caregivers three times
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per day according to the majority of respondents. CONCLUSION:
There is a need for education regarding oral health and the
development of techniques that facilitate the performance of oral
hygiene in those with disabilities in order to optimize the routine of
the caregivers and ensure adequate cleaning. In addition, there is a
necessity to train a greater number of professionals in the area for
this basic need.

Keywords: Oral health; disabled people, caregivers.

INTRODUCAO

Segundo dados da Organizagdo das Nagdes Unidas, estima-se
que 10% da populacdo mundial, aproximadamente 650 milhdes de
pessoas, t€m algum tipo de deficiéncia (OMS, 2015). No Brasil ha
cerca de 45,6 milhdes de pessoas com deficiéncia, o que corresponde
a 23,92% da populacao (IBGE, 2015). Estes sdo individuos que t€ém
impedimentos de longo prazo de natureza fisica, mental, intelectual
ou sensorial, os quais, em interagdo com diversas barreiras, podem
obstruir sua participacdo plena e efetiva na sociedade em igualdades
de condi¢des com as demais pessoas, requerendo atendimento dife-
renciadom (BRASIL, 2012).

Dependendo do grau de comprometimento pelas deficiéncias,
muitos individuos ndo conseguem realizar o autocuidado, em parti-
cular a higiene bucal (LEMOS, 2012) e dependem de outras pessoas,
os cuidadores, para assumir tal responsabilidade (CAMPANARO et
al,, 2012). Este cuidado com a satde bucal pode ser prejudicado de-
vido a dificuldades encontradas pelos cuidadores em proceder ade-
quadamente tal procedimento (TANI et al. 2012).

Nesse contexto a familia pode ser adicionada ao papel de cui-
dador, sendo considerada como uma unidade promotora de saude,
devendo ser inserida nas equipes de saide como parceira. A dina-
mica familiar serd sempre uma estrutura complexa e cada membro
assume um papel conforme suas caracteristicas pessoais (KNIHS;
FRANCO, 2005).

Para os profissionais envolvidos nos processos de atencdo a satde
(NASILOSKI et al., 2015; SACCHETTO et al., 2013; AL-ALLAQ et
al. 2015), o conhecimento do contexto diario dos pacientes e de seus
respectivos cuidadores ¢ fundamental como estratégia para alcangar
sucesso em suas intervengoes (QUEIROZ et al. 2014).

Diante dessas consideragdes, esta pesquisa se propds a caracteri-
zar o cuidador de individuos com deficiéncia em acompanhamento



odontologico para identificar lacunas e dificuldades no processo de
capacita¢do dos mesmos nos aspectos relativos aos cuidados com a
saude bucal das pessoas por eles cuidadas.

MATERIAL E METODO

Este estudo foi de natureza quantitativa de carater analitico e
transversal e foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa com
parecer 231641. A coleta de dados foi realizada no “Programa de As-
sisténcia Integral ao Paciente Especial-PAIPE” do Centro Universi-
tario Sagrado Coragdo- UNISAGRADO, localizado na cidade Bau-
ru, no Estado de Sdo Paulo. O calculo amostral baseou-se no total
de 3.528 pacientes cadastrados no programa com precisdo absoluta
de 3 e nivel de significancia de 1% foi sugerido uma amostra de 198
pessoas. Assim, foram selecionados 200 cuidadores de pessoas com
deficiéncia para participarem do estudo.

Os seguintes critérios de inclusdo foram observados: pacientes em
atendimento regular no programa da Clinica Escola e a concordancia
verbal e escrita dos acompanhantes para participacdo nesta pesquisa,
apos todos os esclarecimentos pertinentes e baseados nos Termos da
Resolugdo n® 466/12, do Conselho Nacional de Satde (CNS).

A coleta de dados dos cuidadores foi realizada por meio da apli-
cacdo de um questionario, sendo realizada uma tinica abordagem aos
participantes (corte transversal).

Este estudo ndo gerou conflitos de interesses e ndo feriu os prin-
cipios éticos que provocassem maleficios ou que pudessem compro-
meter o bem-estar fisico, social ou mental dos seus participantes.

Inicialmente foi realizado contato com cada um dos participan-
tes/cuidadores para realizacdo do convite a responder um ques-
tionario, ap6s leitura de carta de informagdo e consentimento
assinado. A abordagem dos participantes foi realizada durante o
expediente normal de servi¢o, enquanto o paciente estivesse em
tratamento, tomando-se o cuidado para ndo interferir com a rotina
normal de atendimento.

O questionario foi confeccionado de forma facilmente compre-
endida pelos entrevistados, sem ser extenso e complexo, nao afe-
tando a qualidade das respostas obtidas, evitando o uso de termos
técnicos, porém com contetdo baseado nas pesquisas literarias. As
perguntas do questionario tinham respostas fechadas e abertas soli-
citando que indicasse a alternativa de sua preferéncia. O mesmo foi
aplicado pelo pesquisador responsavel por este estudo com apoio de
uma auxiliar. No questionario foram enfocados os seguintes pontos
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de interesse: a) importancia dada e cuidados com a satde bucal do
paciente; b) razdes pelas quais procurou o cirurgido dentista; acesso
e disponibilidade dos servigos para o atendimento; ¢) como, quando
e quem realiza a higiene bucal do paciente; d) orientagdo recebida
sobre cuidados com a satde bucal (higiene, dieta, habitos, uso de
medicamentos); e) dificuldades encontradas para a realizacdo dos
cuidados com o paciente.

Os dados coletados foram armazenados na planilha Microsoft Ex-
cel® 2010 e analisados por meio do exame do conteudo das respostas
abstraidas de suas falas, mediante agrupamentos que chegassem a
significacdo e compreensdo que tinham acerca dos questionamentos
a que foram submetidos.

RESULTADOS

Os cuidadores respondentes estavam na faixa etaria de 18 a 76
anos, com média de 45 anos e quatro meses, mediana de 46 anos e
desvio padrdo de 12 anos e 11 meses. Quanto ao grau de instrucdo,
a maioria (n=80 / 40%) tinha o ensino médio completo e a minoria
(n=12 / 6%) era sem instrucao alguma.

Com relacdo ao conhecimento do tipo de deficiéncia do paciente
de quem era cuidador, 60 (30%) ndo souberam informar, 64 (32%)
informaram “deficiéncia mental e motora associadas” (incluindo
Sindrome de Down, Paralisia Cerebral e pacientes que tinham al-
gum tipo de déficit motor e cognitivos associados), 12 informaram
deficiéncia motora isolada, 48 informaram deficiéncia mental isolada
e 16 relataram quadros mistos de deficiéncias associadas. Os itens
“deficiéncia visual” e “deficiéncia auditiva” ndo foram apontados por
nenhum dos entrevistados.

A relagdo de parentesco do cuidador com o paciente estd apresen-
tada na Figura 1 e o destaque ¢ para a mae (68%) que figurou como
a pessoa que exerce tal fungdo. O item “outros” se referiu a avos, tios
e vizinhos.



Parentesco

Figura 1 - Distribuicdo dos pacientes segundo grau de parentesco dos cuidadores.

Com relagdo a importéancia da saude bucal para o bem estar do pa-
ciente, todos os entrevistados foram unanimes em considerarem este
item fundamental e quando arguidos sobre os motivos que os leva-
ram a buscar o tratamento as respostas foram variadas entre: manu-
tencdo da saude bucal (142) embora a preocupaciao com a prevengao
de tratamentos futuros mais onerosos, a presenga de dor, entre outros
também estiveram presentes, como ilustra a Figura 2.

Motivo de procurar o dentista

Evitar gastos com tratamentos caros F 4

Manutencdo da saude bucal ' 142
Evitar dor 24
Halito puro 4

Higiene 26

0 20 40 60 80 100 120 140 160
Respostas para o quesito motivagao

Figura 2 - Distribui¢do das respostas sobre o motivo para procurar o dentista.
A maioria das pessoas com deficiéncias que estavam acompanha-

das pelos entrevistados ndo escovavam seus dentes sozinhas de ma-
neira independente. Nesta situacdo a mae foi, para a maioria (155), a
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pessoa mais referida para a realizagdo de tal fungdo. Outras pessoas
presentes na rotina do paciente foram citadas, como por exemplo, o
pai (15) e outros parentes (4). Ainda, 26 entrevistados relataram ser
esta uma tarefa dividida entre a mae e outros cuidadores.

Quando questionados sobre a realizagdo da higiene bucal, pro-
priamente dita, dois pontos distintos foram verificados, escovagao
e uso de fio dental. Para escovacdo a maioria relatou que esta foi de
trés vezes ao dia e para o uso de fio dental 71% dos entrevistados
relataram ndo fazer uso do mesmo nas pessoas sob seus cuidados.

Dos cuidadores abordados, 61% responderam que ja haviam re-
cebido orientagdes sobre como realizar a higiene bucal da pessoa
com deficiéncia antes de freqiientar o referido servigo de atendimen-
to odontoldgico. Esta informacao foi dada pelo cirurgido dentista
em 42% dos casos, 19% por outros profissionais da satde e 39%
nao haviam recebido orientagdes ou informagdes de espécie alguma
sobre este assunto.

Os dados relativos as dificuldades para a realizacdo da higiene
bucal dos pacientes estdo ilustrados Figura 3 com destaque para os
problemas relacionados ao manuseio com o paciente (35%).

Dificuldade dos cuidadores para
realizar a higiene bucal dos pacientes

Dificuldades de Nao soube
manuseio com o responder
paciente 37%

35%

Figura 3 - Distribui¢ao das respostas para dificuldade dos cuidadores para
realizar a higiene bucal dos pacientes

Com relagao a presenca de agucar nos medicamentos, 67% dos
entrevistados relataram desconhecimento disto at¢é o momento da
entrevista e em 18% das vezes estas informagdes foram dadas pelo
cirurgido dentista que acompanhava o paciente em sua rotina.

Quanto a orientagdo sobre a diminuigao do fluxo salivar que pode
ser ocasionada por alguns medicamentos, 87% de respostas foi para
a auséncia de orientacdo e 13% de respostas positivas sendo que em
6% dos casos as instrugdes foram dadas pelo cirurgido dentista e em
7% por outros profissionais da area da saude.

47



Por fim, quando os entrevistados foram questionados a respei-
to das possibilidades para conseguir atendimento no referido centro
especializado, apenas 23% relataram dificuldades, enquanto 77%
relataram encontrar facilidade para agendamento e consultas, para
o referido servico, embora ja tivessem encontrado problemas para o
atendimento na rede bésica de saude, devido a falta de profissionais
habilitados.

Com relacdo a assiduidade nas consultas para a realizacgao do tra-
tamento, os dados estdo apresentados na Figura 4. A maioria dos res-
pondentes alegou ndo haver problemas para comparecer as consultas
embora a falta de tempo e dificuldades com o transporte foram pon-
tuadas por alguns dos participantes. Ainda, 59% dos respondentes
afirmaram ndo perceberem diferengas no tratamento odontologico
em fun¢do da deficiéncia do paciente, quando comparados com pa-
cientes normais.

Tipo de dificuldade

200 180
180
160
140
120
100
80
60
40
20 4 10 6

Numero de cuidadores

Nenhuma Tempo Transporte Outros
dificuldade

Figura 4 - Distribuicao das respostas quanto ao tipo de dificuldade encontrada
para acompanhar o tratamento proposto no PAIPE-USC

DISCUSSAO

A manutengdo da satide bucal tem impacto significativo na
qualidade de vida dos individuos e a higiene bucal adequada ¢ fun-
damental neste contexto. As pessoas com deficiéncia apresentam,
em muitas situagoes, incapacidades para a realizacdo de auto cuida-
dos como a higiene pessoal, bucal, alimentagdo entre outros, ficando
na dependencia de terceiros, ora chamados de cuidadores. A investi-
gacdo do conhecimento e habilidades dos cuidadores e de suas difi-
culdades para a auxiliar as pessoas com deficiéncia na realizagdo da

48

MARTA, Sara Nader et

al. O desempenho de
cuidadores nas acoes
de promogao de satde
bucal de pessoas com
deficiéncia. InterAcao,
Bauru, v. 01, n. 01,

p. 41-53, 2021.



MARTA, Sara Nader et

al. O desempenho de
cuidadores nas acoes
de promogao de salde
bucal de pessoas com
deficiéncia. InterAcao,
Bauru, v. 01, n. 01,

p. 41-53, 2021.

higiene bucal ¢ de suma importancia para garantir que este cuidado
basico com a satude esteja garantido.

A literatura ja apresenta de maneira consagrada a importan-
cia do cuidador de um individuo que apresente, independetemente da
causa que gerou, algum tipo de deficiéncia (LEMOS, 2012; SOUZA
et al. , 2011; CARDOSO et al., 2011; JUNGES et al., 2012), sendo a
qualidade do envolvimento do paciente com este cuidador, um fator
explicito e predisponente para a melhora e manutenc¢ao da qualidade
de vida do mesmo. (CAMPANARO et al., 2012; KNIHS; FRANCO,
2005; NASILOSKI et al. 2015).

Neste estudo pode-se constatar a mae como a pessoa que assumiu
o papel de cuidador para grande parte dos entrevistados, e sendo
a principal figura na rotina deste paciente (LEMOS;KATZ, 2012;
NASILOSKI et al. 2015). Obviamente, por questdes que estdo além
do exercicio de uma fun¢do de cuidadora, analisou-se pelo discur-
so dos entrevistados, o empenho dos cuidadores em incrementar os
processos de promocdo e prevencdo em saude a fim de minimizar
quaisquer eventos desagradéaveis que pudessem comprometer o bem-
-estar fisico e emocional da pessoas com deficiéncias em questdo
(DEMATTEI et al.2012).

Mesmo quando o nivel de conhecimento formal escolar foi aquém
do esperado, verificou-se a busca do cuidador-entrevistado, por in-
formagdes especificas e muitas vezes, direcionadas unicamente ao
bem-estar deste individuo que esta sob seus cuidados e responsabili-
dade. (LEMOS;KATZ, 2012; CARDOSO et al., 2011).

Todos os entrevistados atribuiram grande importancia aos cuida-
dos com a saude bucal das pessoas com deficiéncia, razao pela qual
procuraram o servico para atendimento odontologico especializado
de maneira preventiva. Contudo, a maioria dos entrevistados apon-
taram algumas dificuldades para realizar a higieniza¢do da boca em
casa, como por expemplo a manutengdo da abertura de boca do pa-
ciente e a falta de autonomia dos pacientes, embora muitos cuidado-
res acreditam que os pacientes tenham as suas habilidades preserva-
das também ja relatados em outros estudos (LEMOS;KATZ, 2012;
CARDOSO et al.,, 2011; ALTUN et al, 2010; GAIO et al., 2010).
Ainda assim, a frequencia de realizacdo da escovagdo dos dentes
dos pacientes pelos seus cuidadores foi de 3 vezes ao dia pela maior
parte dos entrevistados, porém o fio dental ndo foi utilizado com esta
frequencia, sendo considerada uma manobra dificil. JOBMAN et al.
2012; LIU et al., 2010).

A relacao do uso de medicamentos com aguicar em suas formulas
e a possiblidade de redugdo do fluxo salivar, mostrou ser informagao
desconhecida para a maioria dos entrevistados, com também relata-

49



do por Cardoso et al., 2011. Estes quesitos s3o de suma importancia
pois estao diretamente relacionados com o desenvolvimento da cérie
dentaria, quer seja pela redugdo da capacidade tampao e de lavagem
da saliva ou por propiciar a selecdo de microrganismos do grupo
mutans na microbiota bucal.

Os entrevistados ndo encontraram dificuldades para o acesso ao
PAIPE-UNISAGRADO, contudo apontaram para a falta de profis-
sionais especializados para o atendimento dessa populacdo na rede
plblica basica de satide . (ARAGAO et al. 2011; PRABHU et al.
2010; MORGAN et al. 2012; LI et al. 2011).

CONCLUSAO

Existe necessidade de medidas educativas com relagdo a saude
bucal e o desenvolvimento/orientagdo de técnicas facilitadoras para
a realizacdo da higiene bucal em pessoas com deficiéncia para oti-
mizar a rotina dos cuidadores e viabilizar uma limpeza adequada
contribuindo para a manutencao da saude bucal. Além disso, hé ne-
cessidade de capacitacdo de mais profissionais para o atendimento
desta populacdo na rede basica de satde.
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RESUMO

A sustentabilidade ¢ um tema cada vez mais presente nas agendas
nacionais e internacionais e sabe-se que através da sua pratica e de-
senvolvimento, muitos problemas atuais e futuros podem ser evita-
dos, tais como a reducdo da geragdo de residuos e desperdicios. E,
nesse sentido as Instituigdes de Ensino Superior tém uma posi¢ao
privilegiada para ajudar a desenvolver os pilares da sustentabilidade,
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dentre eles a educagdo para o desenvolvimento sustentdvel por meio
da mudanca de hébitos na comunidade do campus. No entanto, ape-
sar de haver muitos trabalhos avaliando a sustentabilidade no setor
empresarial, ha pouca pesquisa voltada para as institui¢des de ensino
superior € menos ainda as que dao enfoque na redugdo da geracdo
dos residuos e seu impacto na sociedade. Este trabalho apresenta
um relato de experiéncia sobre a implementagdo, no Centro Univer-
sitario Sagrado Coragdo (UNISAGRADO), do projeto de extensdo
Reger (Reducdo da Geragdo de Residuos). Para tanto realizou-se o
diagnostico dos residuos gerados no campus, capacitou-se discentes,
professores e colaboradores para o correto gerenciamento, separa-
cdo e destina¢do dos residuos gerados e foram elaboradas e imple-
mentadas propostas para reduzir a geracao dos residuos no campus.
Verificou-se que com a implementacao do projeto os residuos passa-
ram a ser destinados corretamente e houve ainda uma identificacao
padronizada das lixeiras, facilitando a comunicagdo e capacitacao
dos envolvidos que, a partir do conhecimento adquirido, puderam
contribuir com agdes sustentaveis no campus € na comunidade em
que estdo inseridos. Concluiu-se que o projeto de extensao cumpre
com sua funcdo de incorporar de forma permanente a discussdo e
acdo sobre o tema sustentabilidade na instituigao.

Palavras-Chave: Sustentabilidade, Educacdo Ambiental, Ensino
Superior.

ABSTRACT

Sustainability is a theme that is increasingly present on national and
international agendas and it is known that through its practice and
development, many current and future problems can be avoided,
such as reducing the generation of waste and waste. In this sense,
Higher Education Institutions (HEI) have a privileged position to
help develop the pillars of sustainability, including education for
sustainable development through changing habits in the campus
community. However, although there are many studies evaluating
sustainability in the business sector, there is little research aimed
at higher education institutions and even less those that focus on
reducing the generation of waste and its impact on society. This
paper presents an experience report on the implementation, at
the Centro Universitario Sagrado Coragdo (Unisagrado), of the
Reger extension project (Reduction of Waste Generation). For
this purpose, the diagnosis of waste generated on the campus was
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carried out, students, teachers and collaborators were trained
in the correct management, separation and disposal of the waste
generated, and proposals were developed and implemented to
reduce the generation of waste on the campus. It was found that with
the implementation of the project the waste started to be disposed
of correctly. There was a standardized identification of the dumps,
facilitating the communication and training of those involved, who,
based on the knowledge acquired, could contribute to sustainable
actions on campus and in the community in which they are inserted.
It is concluded that the extension program fulfills its function
of permanently incorporating the discussion and action on the
sustainability theme in the institution.

Keywords: Sustainability, Environmental Education, Higher
Education.

INTRODUCAO

O aumento populacional, a industrializa¢do, a globalizagdo da
economia, os impactos causados pelo acondicionamento e langa-
mento incorreto de residuos no meio ambiente fisico e a auséncia
de éareas para disposi¢ao final sdo alguns dos fatores que justificam
e influenciam a cria¢do de mecanismo para a correta gestdo dos re-
siduos solidos.

Dentre estes mecanismos esta a Lei n® 12.305, de 02 de agosto de
2010, que institui a Politica Nacional de Residuos Solidos (PNRS),
que evidencia as principais responsabilidades do gerador de residuos
e favorece uma visdo sistémica, que abrange diversas varidveis am-
bientais. A PNRS fundamenta-se no compartilhamento de respon-
sabilidades da geracdo até a destinacdo final, na responsabilidade
compartilhada pelo ciclo de vida e no direito da sociedade a informa-
¢do e controle social, além de estimular a cooperagdo entre governo,
empresas e sociedade (BRASIL, 2010).

No municipio de Bauru a Lei n® 7.124 (BAURU, 2018) e o Decreto
n°® 14.306 (BAURU, 2019) definem responsabilidades no gerencia-
mento dos residuos por parte dos grandes geradores, que sdo “pesso-
as fisicas ou juridicas que produzam residuos em estabelecimentos
de uso nao residencial, incluidos os estabelecimentos comerciais, 0s
publicos, os de prestacdo de servigos, os terminais rodoviarios e ae-
roportudrios, cuja a natureza ou composicao sejam similares aqueles
residuos domiciliares e cujo volume didrio de rejeito, por unidade
autobnoma, seja igual ou superior a 200 litros diarios”.



Desta forma o Centro Universitario Sagrado Coracdo (UNISA-
GRADO), objeto desta pesquisa, enquadra-se na categoria de grande
gerador, sendo assim responsavel pelo gerenciamento e destinagao
ambientalmente correta dos seus residuos.

As Instituicdes de Ensino Superior (IES) apresentam-se como es-
pacos de formagdo de cidadaos e local para que ocorra a conscien-
tizacdo, mobilizacdo e sensibilizagdo socioambiental e praticas de
sustentabilidade. Assim, torna-se um importante veiculo para a dis-
seminacao das estratégias culturais de sustentabilidade por meio da
educacdo e pesquisa de novas praticas e tecnologias. Neste contexto,
este projeto objetivou a implementagdo do Plano de Gerenciamento
de Residuos (PGRS) e a proposi¢ao de novas praticas que visassem a
reducdo da geragdo dos residuos. (CARDOZO 2013; KAGAN, 2010;
SALGADO, 2006; KRAEMER, 2004).

Nessa direcdo, os exemplos de boas praticas no proprio campus
auxiliam na conscientizacdo e ensino dos estudantes, professores e
colaboradores que possuem papel multiplicador, no momento em
que vivenciam ideias da sustentabilidade e influenciam a sociedade
nas mais variadas areas de atuacao.

METODOLOGIA

O Projeto Reger (Reducdao da Geracdo de Residuos) foi imple-
mentado no Centro Universitario Sagrado Coracdo (UNISAGRA-
DO) no ano de 2016 e tinha como foco principal contribuir com a
correta destinagdo dos residuos e propor acdes de redugdo da gera-
¢do dos mesmos.

O UNISAGRADO ¢ uma institui¢do de ensino superior, com 68
anos de existéncia e tem como caracteristica de ser a motivagao da
sociedade para a abertura as profissdes, ao didlogo cientifico e para
a pratica do bem.

A implementagdo do projeto foi realizada em fases, sendo que a
primeira consistiu no diagndstico quali-quantitativo de todos os resi-
duos gerados no campus (quimicos, de satde, biologicos, organicos
e reciclaveis). Esta etapa foi realizada pelos estudantes integrantes do
projeto de extensdo. Para tanto, o campus (Figura 1) foi dividido em
setores, e para cada setor foi indicado um responsavel que respon-
deria um questionario com informacgdes sobre os residuos gerados
naquele local e sua percep¢ao sobre coleta, descarte e reciclagem.
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Figura 1 - Mapa das areas de implementacdo do Projeto de Extensdo Reger
Fonte: UNISAGRADO (2021).

Ap0s este levantamento a primeira proposta de reducgdo foi entdo
realizada com os papéis do tipo A4 e copos descartaveis de agua
e café. As fases seguintes incluiram as adequagdes para a correta
destinacdo dos demais residuos, incluindo os quimicos, bioldgicos
e de saude.

Atualmente o Reger propde, através de projeto de extensdo, se-
mestralmente, capacitacdes para a continuidade das agdes de correto
gerenciamento, separagdo e destinagdo dos residuos, bem como ela-
bora e implementa propostas de sustentabilidade no campus alinha-
do sempre ao conceito de Educagdo para o Desenvolvimento Susten-
tavel (EDS).

RELATO DE EXPERIENCIA

A primeira agdo do Projeto de Extensdo Reger foi diagnosticar
os residuos gerados no campus e classifica-los segundo o que preco-
niza a NBR 10.004/2004 (ABNT, 2004). A caracteriza¢dao consiste
em determinar a composi¢do dos residuos gerados em um lugar, de
modo que, ao final obtém-se a identificagdo dos residuos nos diver-
s0s tipos, e as respectivas quantidades dos residuos separados (BAS-
SANI, 2011). Desta forma, a instituicao foi dividida por setores, tota-
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lizando 60 locais (laboratorios, clinicas, administrativo) que tiveram
seus residuos qualificados e quantificados. Este diagnostico foi reali-
zado, apds capacita¢do, por uma equipe composta de 24 estudantes,
2 professores e 23 funcionarios da equipe de limpeza.

A capacitagdo ¢ uma agdo que contribui para o desenvolvimento
de competéncias institucionais e individuais nas questdes relativas
a gestdo socioambiental e, a0 mesmo tempo, fornece as pessoas
oportunidade para desenvolver habilidades e atitudes para um me-
lhor desempenho das suas atividades, valorizando aqueles que par-
ticipam de iniciativas inovadoras e que buscam a sustentabilidade
(BRASIL, 2013).

A partir do diagndstico verificou-se que os residuos gerados na
instituicdo eram compostos por:

* Reciclaveis

* Organicos

* Rejeitos

* Residuos quimicos e de saude (perigosos)

* Residuos de varri¢do e podas de arvores

O diagnostico quantitativo da geragdo de residuos no campus ¢é
apresentado na Tabela 1. Lembrando que antes da implementacdo do
projeto e consequentemente da gestdo de sustentabilidade no cam-
pus, apenas os residuos quimicos e de saude eram separados adequa-
damente. Todos os outros residuos eram enviados ao aterro sanitario,
incluindo os organicos e reciclaveis.

Tabela 1 - Quantificagdo dos residuos no campus universitario

Quantidade mensal (kg) Quantidade mensal (kg)
gerada antes da imple- gerada apds a implemen-

Tipo de Residuo mentacdo do Projeto de tacdo do Projeto de Ex-
Extenséo Reger tensdo Reger
Reciclaveis 2468
Organicos (compostagem) 200
Rejeitos 16000 9677
Quimicos e de Saude 563 561
Varricdo e Podas 3468

Fonte: Autoria Propria (2021).

Comparando-se o UNISAGRADO com outras institui¢des de en-
sino, que também implementaram ac¢des para o gerenciamento dos
residuos, verifica-se que todas sinalizaram preocupacdo com a gran-
de geracao de residuos na categoria rejeito, ou seja, 0s que sdo envia-
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dos ao aterro sanitario. Desta forma fica evidente, a partir destes da-
dos, que ha necessidade do desenvolvimento de praticas que visem a
reducdo, reutilizagdo e reciclagem dos residuos (LESS, 2018; SILVA
et al., 2013; BOCHNIA et al., 2013; SILVA, 2012; COSTA, 2004).

Como forma de incentivar a correta destinagao dos residuos, foi
necessaria a criagdo de uma identidade visual para as lixeiras dos
residuos, ou seja, padronizar a nossa comunicagao visual para entao
poder orientar e capacitar as pessoas sobre a correta destinagao (RI-
BEIRO et al., 2018).

A Figura 2 apresenta o antes (A) e depois (B) dessa alteragdo vi-
sual. Antes do projeto, os residuos eram classificados apenas como
organico (que atualmente € nosso rejeito, pois os organicos foram
classificados em nossa instituicdo como os residuos destinados a
compostagem) e reciclavel.

(REJEITO)

PODE

LIXO O

Figura 2 - Identificacdo das lixeiras antes da implementacdo do projeto (A) e
apos a implementag@o do projeto (B)

Fonte: Autoria Propria (2021)

Verifica-se que apoOs o projeto foram ainda incluidas as lixeiras
para descarte de medicamentos e pilhas/baterias.

Realizamos também, apoOs proposta enviada pelos colaboradores,
a coleta anual de residuos eletroeletronico e lampadas.

A Figura 3 apresentou como estao identificadas as lixeiras para
a coleta dos residuos nas areas externas da instituicdo. Nas salas de
aula s6 ¢ permitido o descarte de residuos reciclaveis (Figura 3A) e
nos setores administrativos temos, além dos residuos reciclaveis e
rejeitos, a coleta dos residuos organicos (Figura 3B).
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AQUI, SO

RECICLAVEL

LIXO COMUM DEVE SER
DESTINADO AS LIXEIRAS DO CORREDOR

PODE

Metal, vidro, papel, papeldo, plastico

ORGANICO
PODE

P de café e coador

Residuos de frutas
(cascas, talos e r S|

Saquinhos de cha
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PODE
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PODE

Alimentos temperados
Produtos colantes

Guardanapos
e lengos usados

Embalagens
(com residuos ndo removiveis)

Ossos e espinhos
Chiclete

uos de Jardinagem Vidro
Metal

Figura 3 - Placas de identificacdo para a correta destinacao dos residuos para as
salas de aula (A) e para os setores administrativos (B).

Fonte: Autoria Propria (2021).

Como pode ser observado na Figura 3B implementamos nos setores
administrativos, a categoria de residuos organicos, que anteriormente
eram destinados aos residuos nao reciclaveis. Diante dessa nova forma
de categorizar os residuos, foram necessarios momentos de capacita-
¢do com os colaboradores, a fim de que o residuo organico pudesse
ser destinado para a reciclagem através do processo de compostagem.

Para que a comunidade pudesse acompanhar o resultado do tra-
balho de separagdo dos residuos organicos, inauguramos o Patio de
Compostagem do Campus (Figura 4A). Desta forma, os residuos or-
ganicos separados nos setores, restaurante, gourmeteria e laborato-
rios de nutri¢do e gastronomia sdo encaminhados para este espago
e apds o processo de compostagem sao destinados a nossa horta co-
munitaria (Figura 4B) (UNISAGRADO, 2017).

Figura 4 - (A) Apresentacdo dos residuos organicos e o processo realizado no
patio de compostagem ¢ (B) horta comunitaria para onde ¢ destinado o adubo
obtido da correta destinag@o dos residuos organicos da Instituicao

Fonte: Autoria Propria (2021).
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Ap0s esta etapa de qualificacdo, quantificagdo dos residuos, or-
ganizagdo e identificacdo das lixeiras, iniciamos as capacitagdes e
comunicagdes sobre a importancia da correta destinacao dos residu-
os. Para auxiliar nesta etapa os estudantes do projeto de extensdo RP
Comunica em parceria com o Reger elaboraram uma série de videos
com perguntas e respostas das principais diividas que colaboradores,
professores, estudantes e visitantes (que representam a nossa comu-
nidade local) tinham sobre o descarte dos residuos. Como forma de
exemplificar, segue uma pergunta/resposta que foi utilizada na ela-
boragao deste material audiovisual (UNISAGRADO, 2019).

“Pergunta 1: Diz ai Reger! Comprei um salgado no restaurante
universitario que estava em uma embalagem de isopor. Em qual li-
xeira devo descartar o isopor?”

“Resposta 1: O isopor deve ser descartado junto aos materiais
reciclaveis, pois se trata de um tipo de plastico chamado poliestireno
expandido (EPS). O isopor — ou EPS — €, na verdade, um plastico
atoxico e 100% reciclavel, porém, essa reciclagem acontece em bai-
xissima escala devido ao baixo custo beneficio e a desinformacao
das pessoas.”

Com a estratégia de comunicagdo utilizada acima o projeto foi
divulgado para toda a comunidade, cumprindo assim com a sua
funcdo extensionista de levar o conhecimento cientifico de forma a
atender uma demanda da sociedade, como no caso, auxiliar no escla-
recimento de dividas com relacao ao correto descarte dos residuos.

No intuito ainda de trazer para a comunidade académica e local
mais uma fonte de informacao sobre o conceito de sustentabilidade,
como sdo destinados os residuos solidos, quais os tipos e tempos de
decomposicao dos residuos, o que sdo os residuos perigosos € como
armazena-los e destina-los corretamente, foi elaborada a Cartilha
Reger (UNISAGRADO, 2020).

Verifica-se que a partir das agdes desenvolvidas pelo projeto Re-
ger houve o comprometimento das pessoas para com a gestdo de
gerenciamento dos residuos (JULIATTO, 2011). Desta forma, foram
implementadas ao longo dos 5 anos de existéncia deste projeto de ex-
tensdo, varias propostas advindas da comunidade académica e local,
visando a redu¢do da gerag¢do dos residuos. Dentre elas cabe citar
alguns exemplos:

* Implementar a forma on-line dos documentos académicos (bole-

tos, calendarios académicos, comprovantes para matricula, etc);

* Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) somente na forma digi-

tal e ndo mais impressa;



* Incentivo ao uso de canecas e garrafas individuais, reduzindo
assim o consumo e descarte de copos plasticos descartaveis;

* Mudanga institucional na fonte de impressdo dos documentos,
reduzindo o consumo de Tonner;

* Incentivo a impressao somente quando imprescindivel, reduzin-
do o consumo e descarte de papel;

* Readequacao dos experimentos nos laboratorios didaticos
de quimica e biologia, visando a redu¢do na geracdo de
residuos perigosos.

Concomitante a todo o processo de implementa¢ao do tema sus-
tentabilidade no campus, o projeto de extensdo Reger promove en-
contros com comunidade académica interna e externa com objetivo
de dar continuidade a difusdo de informacgdes sobre:

* Descarte adequado dos residuos;

* Necessidade da separagdo e destinagdo correta dos residuos;

* Socializagdo das informagdes sobre os tipos de residuos produ-

zidos por cada setor ou curso;

* Encontros e capacitagcdes constantes para educagdo ambiental

continuada.

Sabemos que conscientizar pessoas quanto a responsabili-
dade socioambiental ¢ um grande desafio, pois envolve mudangas
de habitos, de comportamentos e de padrdes de consumo em seu
ambiente de trabalho. Para que essas mudangas sejam possiveis €
necessario o engajamento individual e coletivo, pois apenas dessa
forma serd possivel a criagdo de uma nova cultura institucional de
sustentabilidade das atividades do setor publico, sejam essas relacio-
nadas as areas de meio ambiente ou areas afins. (BRASIL, 2020).

Com o projeto ocorrendo semestralmente conseguimos imple-
mentar uma cultura de sustentabilidade no campus, sendo que a
participacdo de todos nas capacitagdes, supervisdes constantes € o
envio de propostas para novas agdes para a redugdo da geracdo dos
residuos atuam como pequenos degraus em direcdo a uma institui-
¢ao sustentavel.

CONSIDERACOES FINAIS

A gestdo de residuos e o descarte correto de materiais se torna
cada dia mais imprescindivel para que o0 mundo caminhe para um
desenvolvimento sustentavel. No entanto sabemos que um padrao de
comportamento ¢ dificil de ser alterado, porque, quando as pesso-
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as alteram alguma pratica cotidiana, mesmo que pequena, espera-se
algum tipo de mudanga imediata, e, caso ndo observe uma melhora
significativa, serd mais facil voltar com os velhos hébitos, se forem
mais comodos.

Pode parecer insignificante, mas ¢ importante enfatizar que den-
tro das praticas de descarte de residuos precisamos de objetos tanto
para descartar, quanto para receber o descarte, desta forma a quali-
-quantificacdo dos residuos, uma assertiva comunicagao visual e ca-
pacitacdes constantes sdo extremamente importantes para o Sucesso
em projetos que visam a reducdo da geracdo dos residuos através de
acOes para a ndo geragdo bem como do reaproveitamento dos residu-
os gerados, como praticado pelo Reger.

Verifica-se, portanto, que os objetivos propostos pelo Projeto Re-
ger estdo sendo atingidos, visto que foi realizado o diagnostico dos
residuos gerados no campus, capacitacdo para o correto gerencia-
mento, separagdo e destinagdo dos residuos gerados. A partir disso
foram elaboradas e implementadas propostas para reduzir a geracdo
dos residuos no campus de tal forma que essas praticas sejam incor-
poradas de forma permanente contribuindo para com a proposta de
sustentabilidade na instituigao.

A implantacdo deste projeto de extensdo abriu novos horizontes
para a comunidade académica e local que até entdo nao possuia ini-
ciativa alguma na adogdo de praticas de manejo adequado dos re-
siduos solidos e nem informagdes sobre os tipos e quantidades de
residuos gerados.

Desta forma, este relato possibilitou uma reflexao sobre a impor-
tancia e contribuicdo de projetos de extensdo em uma comunida-
de e no aprendizado de académicos. A participagdo dos estudantes,
colaboradores e professores neste projeto mostrou que a promog¢ao
de uma educagdo continuada para as pessoas envolvidas ¢ essen-
cial para a mudanga de comportamento, conscientiza¢do ambiental
e consequentemente para a manutenc¢ao de acdes de sustentabilidade
tanto no campus como na comunidade.

65



REFERENCIAS

ABNT. Associagao Brasileirade Normas Técnicas. NBR 10004:2004.
Rio de Janeiro, 71 p., 2004.

BASSANI, P. D. Caracterizagdo de residuos solidos de coleta sele-
tiva em condominios residenciais: estudo de caso em Vitoria — ES.
2011. 187 f. Dissertacdao (Mestrado em Engenharia Ambiental) - Pro-
grama de P6s-Graduagdo em Engenharia Ambiental. Universidade
Federal do Espirito Santo. Vitoria, 2011.

BAURU. Decreto n° 14.306, de 27 de junho de 2019. Regulamen-
ta a Lei n° 7.124, de 10 de outubro de 2018 e estabelece diretrizes,
critérios e procedimentos para a gestao ambientalmente correta dos
residuos dos grandes geradores e da outras providéncias.

BAURU. Lei n°® 7.124, de 10 de outubro de 2018. Dispde sobre a res-
ponsabilidade dos grandes geradores de residuos so6lidos e da outras
providéncias.

BOCHNIA, J. et al. A gestao de residuos solidos gerados no restau-
rante universitario de uma institui¢do de ensino superior. Engenha-
ria Ambiental: Pesquisa e Tecnologia, v.10, n.2, p.81- 89, 2013.

BRASIL. Politica Nacional de Residuos Soélidos. Lei n° 12.305, de 2
de agosto de 2010. Presidéncia da Republica, Departamento da Casa
Civil. Brasilia, 2010.

BRASIL. Ministério do Meio Ambiente. Cartilha sustentabilidade
na administragdo publica. Brasilia: MMA, 2013.

BRASIL. Portaria n® 326, de 23 de julho de 2020. Institui o Progra-
ma Agenda Ambiental na Administracao Publica - Programa A3P e
estabelece suas diretrizes.

CARDOZO, R. H. G. Gestao de residuos solidos: estudo no campus
Manaus distrito industrial do Instituto Federal de Educacao, Ciéncia
e Tecnologia do Amazonas. Dissertagao (Mestrado em Engenharia
de Produc¢ao) — Universidade Federal do Amazonas, Manaus, 2013.

COSTA, F. X. Estudo qualitativo e quantitativo dos residuos solidos
do Campus I da Universidade Estadual da Paraiba. Revista de Bio-
logia e Ciéncia da Terra, v.4, n.2, 2004.

JULLIATTO, D. L. Gestao integrada de residuos solidos para insti-
tuigcdes publicas de ensino superior. Revista GUAL, v.4, n.3, p.170-
193, 2011.

KAGAN, S. Cultures of sustainability and the aesthetics of the pat-
tern that connects. Futures, v. 42, n. 10, p. 10941101, 2010.

66

TAVARES, Prof®. Dra.
Beatriz Antoniassi e
CONSTANTINO, Dra.

Dulce Helena Jardim.
Reducao da geracao de
residuos em uma ies: o
impacto de um projeto
de extensdo universitaria.
InterAcao, Bauru, v. 01,

n. 01, p. 55-67, 2021.



TAVARES, Prof®. Dra.
Beatriz Antoniassi e
CONSTANTINO, Dra.

Dulce Helena Jardim.
Reducdo da geracao de
residuos em uma ies: o
impacto de um projeto

de extensdo universitaria.
InterAcao, Bauru, v. 01,

n. 01, p. 55-67, 2021.

KRAEMER, M.E.P. Gestdo ambiental: um enfoque no desenvolvi-
mento sustentavel. Disponivel em: http:/www.gestiopolis.com/cana-
les3/ger/gesamb.htm. Acesso em: 10 de abril de 2021.

LESS, D. F. S. et al. Gerenciamento de residuos soélidos na Universi-
dade do Estado do Amapa. Revista Ibero-Americana de Ciéncias
Ambientais, v.9, n.6, p.170-187, 2018. DOI: http://doi.org/10.6008/
CBPC2179-6858.2018.006.0019.

RIBEIRO, A. F. et al. Recicla Unifal-MG: projeto de acdo continua-
da para a promogao da coleta seletiva no espaco académico. Expres-
sa Extensdo. v. 23, n. 3, p. 28-51, , 2018.

SALGADO, M. M. A. Desenvolvimento de programa de gestao am-
biental para Institui¢des de Ensino Superior. Estudo de caso: Institu-
to Esperanca de Ensino Superior. Niteroi, p. 144, 2006.

SILVA, D. T. A. R. et al. Diagndstico da Geracao de Residuos Soli-
dos na Unioeste, campus de Toledo/PR. In: Forum internacional de
residuos solidos, 4. Anais. Porto Alegre: 2013.

SILVA, J. R. S. Plano de gerenciamento de residuos solidos de uma
institui¢do de ensino superior do estado de Goids. IN: Congresso
Brasileiro de Gestao Ambiental, 3. Anais. Goiania: 2012.

UNISAGRADO. Quem somos. 2016. Disponivel em: https://UNI-
SAGR ADO.edu.br/institucional/quem-somos. Acesso em: 15 de
abril de 2021.

UNISAGRADO. Mapa do Campus. 2021. Disponivel em: https:/
UNISAGRADO.edu.br/contato/mapa-do-campus. Acesso em: 15 de
abril de 2021.

UNISAGRADO. Inauguragao do patio de compostagem. 2017. Dis-
ponivel em: https://www.usc.br/site/conteudo/6485-inauguracao-do-
-patio-de-compostagem.html. Acesso em: 15 de abril de 2021.

UNISAGRADO. Projetos de extensao produzem video. 2019. Dis-
ponivel em: https:/UNISAGRADO.edu.br/site/conteudo/8304-pro-

jetos-de-extensao-da-usc-produzem-video-de.html. Acesso em: 15
de abril de 2021.

UNISAGRADO. Cartilha Reger. 2020. Disponivel em: https://UNI-
SAGRADO.edu.br/custom/2008/uploads/institucional/divulgacao/
Cartilha REGER.pdf. Acesso em: 15 de abril de 2021.

67






RELATO DE EXPERIENCIA:
GESTACAO, VIDA E SAUDE

Experience report: pregnancy, life and health

Marta Helena Souza De Conti'
Leticia da Silva Rodrigues?
Talessa Botero dos Santos?
Isabela Cristina Florentino®

Nicole Terni de Mello*
Amanda de Oliveira Navarro*
Larissa Biazoti Azanha*

'Doutora em Ginecologia,
Obstetricia e Mastologia,
Professora adjunta especial
do Centro Universitario Sa-
grado Coragao, Bauru/S.P.

’Fisioterapeutas graduadas
pelo do Centro Univer-

sitdrio Sagrado Coragao, CONTI, Marta Helena Souza De et al. Relato de experiéncia: gesta-
Bauru/SF. ¢do, vida e saude. InterAgao, Bauru, v. 01, n. 01, p. 69-82, 2021.
*Nutricionista graduada
pelo do Centro Univer-
sitdrio Sagrado Coragao,
Bauru/SP. RESUMO
“Discentes do curso de
Fisioterapia do Centro Uni-
versitdrio Sagrado Coracao,
Bauru/SP.

O nivel de informagdo de gestantes e da familia que a assiste ¢ fator
determinante de sucesso e qualidade de vida do binémio mae-filho.
Nesse sentido programas de educacdo em satide podem contribuir
no ciclo gravidico puerperal. Objetivo: Relatar as experiéncias vi-
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Aceito em: 02/06/2021 UNISAGRADO, que contempla a¢des de extensdo comuns a varios
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cursos. Esta a¢do ¢ composta de atividades de promocao a saiude e
prevencdo de disfungdes que podem ocorrer na gestacdo, parto e
puerpério, enfocando atividades educativas a gestante e a puérpera.
Relato de Experiéncia: No periodo de 2010 a 2020, o PGVS teve a
participacdo de 594 gestantes assistidas pelo programa de educagdo
em satde, composto de acdes e temas relacionados ao ciclo gravi-
dico puerperal e 208 estudantes certificados, promovendo impacto
importante na comunidade interna e externa. Os estudantes, além
de experimentarem a vivéncia de problemas reais na comunidade,
praticam a interdisciplinaridade e desenvolvem habilidades praticas
no processo de aprendizagem por meio do projeto. Destaca-se tam-
bém como produto, a articulagdo com a pesquisa, sendo 42 estudos
apresentados em eventos e nove artigos cientificos publicados em
periddicos indexados. Consideracdes finais: O PGVS de carater in-
terdisciplinar, fundamentado em principios humanistas proporciona
um ambiente favoravel a articula¢do dos trés pilares da educagao:
ensino, pesquisa e extensdo, além de promover a interdisciplinari-
dade. Os discentes, assim como, a comunidade assistida compar-
tilha experiéncias de vida e contribuem para o crescimento pessoal
de ambos. As acdes desenvolvidas visam acrescer nos estudantes
extensionistas, a reflexdo sobre as mudancas na realidade social e,
consequentemente, contribuem para melhorar a qualidade de vida
do bindmio mae-filho.

Palavras chave: Gestacdo. Extensdo. Programa de Educacdo em
Saude.

ABSTRACT

The level of information of the pregnants woman and the family that
assists her is a determining factor for the success and quality of life of
the mother-child binomial. In this sense, health education programs
can contribute to the postpartum pregnancy cycle. Objective: To
report the experiences lived in an extension project, with health
promotion actions in the postpartum pregnancy cycle. Method.: This
is an experience report referring to the experience in the extension
project entitled “Pregnancy, Life and Health (PLH) carried out by
UNISAGRADO professors and students, which includes extension
actions common to several courses. This action is composed of
activities to promote health and prevent dysfunctions that may
occur during pregnancy, childbirth and the puerperium, focusing
on educational activities for pregnant women and women who have
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recently given birth. Experience report: In the period from 2010 to
2020, the PGV had the participation of 594 pregnant women assisted
by the health education program composed of actions and themes
related to the postpartum pregnancy cycle and 208 certified students,
promoting an important impact on the internal community. Students,
in addition to experiencing the real experience of problems in the
community, practice interdisciplinarity in the process of learning
the practical skills developed in the project. The articulation with
the research also stands out as a product, with 42 studies presented
at events and nine scientific articles published in indexed journals.
Final considerations: PGVS of an interdisciplinary nature, based
on humanist principles, provides a favorable environment for the
articulation of the three pillars of education: teaching, research and
extension, in addition to promoting interdisciplinarity. The students,
as well as the assisted community, share life experiences and
contribute to the personal growth of both. The actions developed
aim to increase extension students’ reflection on changes in social
reality and, consequently, contribute to improving the quality of life
of the mother-child binomial.

Keywords: Pregnancy. Extension. Health Education Program.

INTRODUCAO

A gestacdo pode ser considerada um processo fisiologico com
adaptagdes fisicas, psicologicas e sociais, constituida aproximada-
mente por 40 (quarenta) semanas, em que a mulher passa por inten-
sas mudancas que mudam de intensidade e ocorréncia de gestante
para gestante variavel ao periodo gestacional. Nesse periodo essas
adaptagdes promovem a homeostasia corporal e o crescimento fetal,
que favorecem o bem-estar da gestante (CABELLO et al.; 2021).

Desta maneira, na gravidez ocorrem adaptagdes em todos os
sistemas corporeos, ressaltando o sistema cardiovascular, urinario,
respiratério, metabolico, digestivo, tegumentar, enzimatico, neuro-
musculoesquelético, além das alteragdes biomecanicas (KATONIS
et al., 2011). Tais adaptagdes podem gerar algumas queixas especifi-
cas, que podem desaparecer diminuir ou se intensificar ao longo da
gravidez (RODRIGUES et al., 2021; SANTOS et al., 2021)).

As repercussdes da gravidez no sistema musculo esquelético
contribuem para relatos constantes de desconfortos e resultam em
grandes ajustes nas posturas estatica e dinamica das mulheres (DE
CONTI et al., 2003). Os desconfortos musculoesqueléticos sdo con-
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siderados relatos de percepcdes fisicas desagradaveis (PINHEIRO,
TROCCOLL CARVALHO, 2002) relacionados a dor, sensacdo de
peso, formigamento ou parestesia. Estes sintomas de percepcao fi-
sica desagradavel associados a ansiedade e medos advindos do peri-
odo gestacional podem comprometer o enfrentamento cognitivo da
gestante e assim, tolher possiveis sensacdes prazerosas da gestagao
(CONSONNI et al., 2010).

Além das mudangas fisicas, o periodo gravidico ¢ considerado
uma fase critica para a imagem corporal da mulher, podendo inter-
ferir no relacionamento do casal, originar op¢des de ndo engravidar
e, entdo, conter a vivéncia da maternidade. As adaptagdes corporais
vivenciadas pela gestante deveriam ser integradas a sua imagem cor-
poral, significando aceitabilidade e enfrentamento positivo. Apesar
dos relatos de atencdo psicologica e fisica durante a gestacdao serem
antigos, os cuidados pré-natais destinados as gestantes sdo impres-
cindiveis e, sobretudo, com controle médico e exames especificos
para se detectar possiveis problemas (DE CONTI et al., 2006).

O nivel de informag¢ao da mulher, assim como da familia que a as-
siste, ¢ fator determinante de sucesso e qualidade de vida no bindmio
mae-filho. Nesse sentido programas de educacdo em satide podem
contribuir para com o ciclo gravidico puerperal.

Ressalta-se que programas de educacdo associados ao objetivo
extensionista sdo ferramentas importantes, subsidiadas pelo sub-
sistema “Saude da Mulher”, vinculado a linha tematica “Promocgao
da Saude” que preconizam itens como implementag¢do e desenvol-
vimento dos programas de atencdo integral a satde da mulher na
atengdo bdésica; apoio para as acdes de aten¢do a satide da mulher
no periodo pré-natal, peri-parto e puerperal; apoio para as acdes de
estimulo ao aleitamento materno.

Pautados por este referencial tedrico o Projeto de Extensdao Ges-
tacdo, Vida e Satde (PGVS) propde um programa de educacdo em
satde, com a¢des multi e interdisciplinares, que assiste gestantes de
baixa renda com acompanhamento pré-natal na Rede de Atengdo
Bésica Municipal.

Os ambientes de educacdo em saiude para gestantes sao de suma
importancia, sendo métodos que proporcionam interagdo com a so-
ciedade e podem trazer beneficios maternos e fetais. Frequentemente
sao utilizados pelos profissionais da satde, por se tratar de formas
mais eficazes de prevencao das morbidades maternas. O direciona-
mento adequado das atividades educativas confere a gestante quali-
dade de vida e estimulo a boa condu¢ao da saude materno infantil.
Diversos pesquisadores tém investido muitos recursos na condugado
destes programas, durante a gestacao, a fim de evitar futuros proble-
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mas de saude publica, discutidos e tratados mundialmente, sendo as
atividades educativas amplamente aplicadas a populacdo obstétrica.
Os desfechos desta dindmica educativa revelam que o processo de
ensino aprendizagem contribui para a constru¢do de saberes e qua-
lidade de vida materno infantil mais adequada, favorecimento da
conduta interdisciplinar e confere seguranga ao casal neste periodo
(RODRIGUES et al., 2021).

Portanto, este artigo tem como objetivo relatar as experiéncias
vivenciadas em um projeto de extensdo, com agdes de promogao a
saude no ciclo gravidico puerperal.

METODOLOGIA

Trata-se de um relato de experiéncia referente a vivéncia no pro-
jeto de extensdo intitulado PGVS realizado por docente e estudantes
do UNISAGRADO, que contempla atividades de promog¢ao a satde
e prevencdo de disfun¢des que podem ocorrer na gestagdo, parto e
puerpério.

O PGVS ¢ realizado desde 2008, por estudantes de varios cursos
da Area da Satide com atividades presenciais, em parceria com a
Par6quia Santa Rita de Céassia, Bauru/SP, que cede um local para os
encontros com as gestantes e, ao término de cada grupo, ¢ oferecido
um enxoval para as futuras maes.

As atividades propostas aos estudantes permitem a interdiscipli-
naridade e a relagdo proxima entre docente, estudantes e comuni-
dade além de proporcionar a vivéncia do tripé da educacao superior
(ensino, pesquisa e extensao). As acdes de Programa de Educacao
para a saude sdo constituidas de palestras e dinamicas praticas so-
bre temas relacionados a gestagdo, parto e puerpério, elencados em
entendimento sobre o periodo gravidico puerperal, calendario vaci-
nal, adaptagdes corporais, alimentacdo, aleitamento materno, vias
de parto, violéncia obstétrica, cuidados no puerpério e sexualidade
durante a gestacdo. As atividades sdo realizadas no periodo vesper-
tino, uma vez por semana, das 14 as 16 horas e 20 minutos, que se
alternam semanalmente, sendo uma para a elaboragao do material
didatico, realizada na Clinica de Fisioterapia do UNISAGRADO, e a
outra, para os encontros com as gestantes, na sede da Paroquia Santa
Rita de Cassia, Bauru. Todo o processo ¢ acompanhado e supervi-
sionado pela docente responsavel pelo PGVS. Cada grupo de ges-
tantes participa de quatro encontros com duracao de duas horas. Ao
término de cada grupo, as gestantes sao agraciadas com um enxoval



confeccionado pelas senhoras voluntéarias da Pardquia Santa Rita de
Céssia, de Bauru, parceira deste projeto.

Para a documentacdo e informacdes que subsidiam estudos e
acompanhamento dos discentes sdo elaborados relatorios semestrais
do projeto contendo informagdes quantitativas (nimeros de gestan-
tes assistidas com seus dados obstétricos, clinicos e antropométricos;
doacdo de enxovais; estudantes participantes; nimero de encontros,
e dados qualitativos (nivel de informagdo das gestantes e satisfagao
em participar do projeto), com frequentes registros fotograficos.

Em decorréncia da pandemia provocada pelo novo coronavirus
- Covid-19, iniciada em meados de margo de 2020, o modelo presen-
cial do PGVS teve que ser reestruturado, para atender a necessidade
do isolamento social. Subsidiados pela Portaria do MEC n°® 544, de
16 de junho de 2020, que estabeleceu um periodo de substituicao das
aulas presenciais por aulas em meios digitais, optou-se pelo encontro
on line, por meio da ferramenta de videoconferéncia “Google Meet”,
escolhida pelos estudantes e gestantes.

RELATO DE EXPERIENCIA

Apos andlise dos registros referente ao periodo dos ultimos 10
anos, observou-se que o PGVS teve a participacdo de aproximada-
mente 208 estudantes certificados e 594 gestantes assistidas pelo
programa de educagdo em saude.

Tabela 1 - Retrospectiva dos ultimos 10 anos referente aos dados
quantitativos (nimero de estudantes envolvidos e certificados e ges-
tantes assistidas) do PGVS.
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ANOS

Informaces 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

N° estudantes 16 12 14 47 22 17 15 17 19

13

N° Gestantes 42 60 79 35 59 36 43 78 62

64

Fonte: Elaborada pela autora

Destaca-se também a elaboracao de 42 estudos com coleta de da-
dos no PGVS que resultaram em trabalhos de conclusdo de curso,
iniciagdo cientifica, dissertacdo de mestrado e parte da coleta de da-
dos de uma defesa de doutorado, apresentados em eventos cientificos.
Além disso, como produto, nove artigos cientificos foram publicados
em periodicos indexados (Quadro 1), que contribuiram para firmar o
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tripé ensino, pesquisa e extensao, desenvolvimento de competéncias
dos estudantes e docente envolvidos, assim como, incremento em
seus curriculos.
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Quadrol - Artigos cientificos publicados no periodo de 2010 a 2021
com dados completos ou parciais coletados de gestantes do PGVS.

Autores

Titulo do artigo

Periodico/ Ano de pub-
licacdo

QUEIROZ, S. K. D.; RODRIGUES,
G.S. C.; DE CONTI, M.H.S.

Técnica de Microagulhamen-
tono tratamento de estrias:
uma revisao de literatura

Brazilian Journal of
Development, v. 7, p.
4497-4519; 2021.

RODRIGIUES, L. S.; SIMEAQ,

S.F.A.P.; LANDGRAF FE. M. ;
RODRIGUES, G. S.C.; MARINI,
G. ; DE CONTL M.H.S .

Aspectos fisicos, dor lombar
e diastase abdominal em
gestantes.

Brazilian Journal of Health
Review, v. 4, p. 1502-
1517, 2021.

CABELLO, L. R. C. ; CARREIRA,
T.C.; RODRIGIUES, L. S. ; GATTI,

M.A.N.; SIMEAO, S.F.A.P.; DE

CONTI, M.H.S.

Effects of the type of feed-
ing on maternal aspects and
health conditions of breast-
feeding-agedchildren

International Journal Of
Development Research,
v. 11, p. 43492-43497,
2021,

FERREIRA, L. ; MARINI, G. ;
AMARAL, A. L. ; SANTOS, T. C.
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Nos encontros realizados com as gestantes observou-se que os es-

tudantes realizaram acdes extensionistas de carater multi ¢ interdis-
ciplinar e asseguraram a indissociabilidade entre a extensdo, ensino
e pesquisa. (FIGURAS 1 e 2).
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Figura 1 - Encontros em pequenos grupos de gestantes para informagdes e trei-
namento sobre amamentagao

il
L

s /]

Figura 2 - Encontro com gestantes, voluntarias da Paroquia Santa Rita de Cas-
sia, estudantes e docente do UNISAGRADO.

Ao término de quatro encontros as gestantes recebem um enxo-
val (FIGURA 3) confeccionado pelas voluntarias da Paréquia Santa
Rita de Céssia — Bauru
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Figura 3 - Momento de entrega do enxoval confeccionado pelas voluntarias
da Paroquia.

Em marg¢o de 2020, em decorréncia do inicio de pandemia pelo
novo coronavirus o0 PGVS encontrou alternativas para nao interrom-
per as atividades com os discentes e gestantes. Inicialmente, decidiu-
-se realizar os encontros de maneira virtual, utilizando a plataforma
Google Meet, que a maioria das gestantes conseguiram o acesso gra-
tuito. Da mesma forma, deu-se a continuidade da parceria com a
Paroquia Santa Rita de Céssia e os enxovais eram doados ao término
de cada grupo.

Ressalta-se que o PGVS promoveu impacto importante na for-
macado dos estudantes, que além de experimentarem a vivéncia real
de problemas na comunidade, praticaram a interdisciplinaridade no
processo de aprendizagem e das habilidades praticas desenvolvidas
no projeto. Exemplo caracteristico desta vivéncia aconteceu no ano
de 2019. As estudantes extensionistas foram tocadas emocionalmen-
te pela pobreza extrema de uma gestante, que relatou ter tentando
varios abortos, pela situagao financeira e relacional conturbada que
vivia. Foram realizadas rodas de conversas entre as estudantes, do-
cente e esta gestante, com o objetivo de refletir sobre situagdes posi-
tivas da gestacdo e do amor que flui com a maternidade. Aos poucos
a gestante foi interagindo e relatou que esta acdo contribuiu para
a melhora do seu quadro depressivo. Além dos encontros e da ati-
vidade educativa as estudantes se mobilizaram em seus entornos e
arrecadaram roupas, cobertor, fraldas, produtos de higiene (FIGU-
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RA 4) para o recém-nascido, que completaram o enxoval ganho na
Pardquia Santa Rita-Bauru.

Ainda, as estudantes também arrecadaram produtos de higiene
pessoal, assim como alimentos (duas cestas basicas), que foram en-
tregues em no domicilio da gestante pelas estudantes.

A

\” || I
“.'[““ il

|] I . v,

Figura 4 - Produtos arrecadados pelas alunas extensionistas, dispostos na sala
de reunides do PGVS, no UNISAGRADO/Bauru.

Em feedback realizado, ao término de cada semestre de realizacao
do projeto, € possivel entender a contribui¢do de tais a¢des na forma-
cdo integral e generalista do estudante de graduacdo. Muitos depoi-
mentos ressaltam a importancia da extensdo na formacgdo discente
com enfoque na percepcao de problemas que afligem a vida humana.

Ressalta-se também a relevancia social do PGVS ao despertar no
universitario a atitude de atencao as necessidades de sua comunidade
e conhecer os Programas de Atencdo a Saude da mulher do Ministé-
rio da Satde. Quando um jovem consegue transformar o entorno da
Institui¢do, ou de onde reside, estd cumprindo seu papel cidadao e a
Universidade sua contribuicao social.

A humanizacdo e a colabora¢ao no atendimento aos usuarios
do Sistema Unico de Saude (SUS) ¢ uma das metas do Ministério
da Saude. O Programa de Humanizacao do Pré-Natal e do Nasci-
mento (PHPN) estabeleceu os principios da atencdo a ser prestada
nos diferentes niveis de atencdo a saude publica e garantiu a mu-
lher o direito de dar a luz recebendo uma assisténcia humanizada
e de boa qualidade.
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Em 2021 o PGVS foi redesenhado com modelo que permitisse
a continuidade do programa de educag¢do em saude. Foram plane-
jadas ampliagdo das agdes, utilizando-se ferramentas tecnoldgicas
para auxiliar no processo de informag¢ao do programa de educagdo
em satde.

Com o olhar no cendrio mundial ainda preocupante, pela pande-
mia provocada pela COVID-19, o projeto foi reestruturado e plane-
jado de maneira totalmente digital, com o mesmo intuito de ser um
programa de educagdo em saude, buscando atender ao 3° Objetivo do
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) que se refere a “Saude e Bem-
-estar” e incentiva comportamentos saudaveis e melhora o acesso do
individuo aos cuidados de satde.

Desta forma, o planejamento foi realizado a partir dos objetivos de
implantar recursos tecnoldgicos num programa de educagdo em sat-
de (PGVS) para gestantes e avaliar a satisfacdo delas e dos discentes
participantes. Para atingir estes objetivos foi proposto um projeto in-
terdisciplinar ampliando a participagdo de discentes de trés areas de
conhecimento: Ciéncias da Satide, Humanas e Exatas representadas
pelos cursos de Fisioterapia, Estética e Cosmética, Farmacia, Biome-
dicina, Nutricdo, Psicologia e Jogos Digitais. Os procedimentos serdo
realizados em sete etapas: 1*: Reunides virtuais com os estudantes
extensionistas para integracdes sobre as agoes que serdo desenvol-
vidas: Estas reunides serdo conduzidas pela docente coordenadora
do projeto, que ira nortear os caminhos a seguir. Neste momento
cada estudante refletird sobre sua colaborac¢do no projeto, dentro dos
temas propostos. 2*: Elaboragdo do conteudo que sera disponibili-
zado virtualmente as gestantes, pautado pela literatura cientifica,
transformado numa linguagem de facil compreensdo para todos os
niveis de escolaridade das gestantes. Temas: adaptagdes corporais
do periodo gravidico puerperal, importancia do acompanhamento
pré-natal, servigos oferecidos pela rede publica, vias de partos, di-
reitos da parturiente, importancia do aleitamento materno exclusivo,
cuidados no pds-parto e com o recém-nascido. 3*: Desenvolvimento
de um estudo multidisciplinar sobre conceitos de educacdo em satde
para gestantes, m-learning, jogos, softwares educativos e dispositi-
vos moveis, elaboracdo e implementacdo de um jogo educacional
mobile e uma revista digital, que transmita informagdes basicas, ao
mesmo tempo que, auxilia e incentiva gestantes a comportamentos
saudaveis e melhora nos cuidados com a satde (orientagdo de um do-
cente da ciéncia da computagdo). 4*: Elaboragado das ferramentas tec-
noldgicas: serdo disponibilizados aos estudantes com versdes free,
que na pandemia, podem ser utilizadas em suas residéncias. Ver-
soes: UML: A UML (Unified Modeling Language - em portugués
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Linguagem Unificada de Modelagem), Linguagem de Programagao
Dart e Framework Flutter: Visual Studio Code; Astah Community;
QOLite Administration. 5*: Divulga¢ao da pesquisa por meio das mi-
dias digitais, com contato para as interessadas. 6*: Implementacao
do APP: Ao acessar o APP a gestante serd convidada a responder
um breve formulério sobre: idade, arranjo familiar, cor da pele. Nao
sera permitida sua identificagdo (nome ou endereco); escolaridade e
renda familiar. Dados obstétricos: nimero de gestagdes e de partos,
via de parto e se j& amamentou anteriormente. Logo a seguir, as
gestantes receberdo as informagdes sobre o acesso ao conteudo do
jogo digital. 7*: Avaliacdo da contribuicdo e da satisfagdo das ges-
tantes em participar da implantacdo de recursos tecnoldgicos num
programa de educagdo, analisada por questionario que sera aplicado
no término do aplicativo (APP) e da revista digital, com 12 questdes
de multipla escolha, relacionadas ao preparo para a gestacao, parto,
amamentacao e cuidados para com o recém-nascido; ao desempenho
e seguranca no parto e a experiéncia de parir; e uma questao aberta,
de resposta opcional, para expressar suas criticas e sugestdes, con-
siderando os pontos fortes e fracos do programa de educagdo. Os
discentes também responderdao a um questionario pelo Google forms
sobre a satisfacdo em participar do PGVS.

O projeto foi aprovado pela Pré Reitoria de Extensdo e Pastoral
Universitaria, iniciando suas atividades em margo de 2021.

CONSIDERACOES FINAIS

O projeto Gestacdo, Vida e Saude tem carater interdisciplinar,
fundamentado em principios humanistas proporciona um ambiente
favoravel a articulacdo dos trés pilares da educagdo: ensino, pesquisa
e extensdo, além de promover a interdisciplinaridade. Os estudan-
tes, assim como a comunidade assistida, trocam experiéncias de vida
e assim, contribuem para o crescimento pessoal de ambos. As agdes
desenvolvidas visam acrescer, nos estudantes extensionistas, a refle-
xao de mudancas na realidade social e, consequentemente, sua con-
tribuicdo para melhorar a qualidade de vida do bindmio mae-filho.
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EDUCACAO E SAUDE: RELATO DE
EXPERIENCIA DO PROJETO DE
EXTENSAO “AMBULATORIO PARA
TRATAMENTO DE FERIDAS”

Education and health: experience report
of the extension project “ambulatory
for treating wounds”
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Introducio: A educagdo em saude deve ser entendida como uma
importante vertente a prevengdo, € que na pratica deve estar preo-
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saltar que as acdes de extensao devem estar articuladas com o ensino
€ a pesquisa, pois as mesmas sdo indissociaveis. Objetivo: Avaliar
a percepcdo dos alunos de graduagdo sobre o impacto do projeto
de extensdo universitaria “Ambulatério de Tratamento de Feridas
Complexas” em suas futuras carreiras, bem como a experiéncia dos
usuarios deste servico.

Método: Descrigdo quantitativa das atividades desenvolvidas e re-
lato qualitativo das experiéncias de alunos participantes do projeto
e de membros da comunidade de usuarios. Resultado: No ano de
2018 foram realizados mais de 400 atendimentos de pessoas com
feridas complexas, com resolugdes de casos complexos, muitos dos
quais previamente indicados a procedimentos de amputagdo e/ou
realizagdo de enxertos. No ano de 2019 foram realizados 458 aten-
dimentos, beneficiando indiretamente mais de 1374 pessoas. Neste
periodo, foram desenvolvidos projetos de pesquisa por graduandos
e pos-graduandos. Considerag¢des Finais: Por parte dos alunos par-
ticipantes, houve a percepcdo do alto impacto das atividades de-
senvolvidas, especialmente devido a uma demanda reprimida na
populacdo atendida por informacdes cientificas para as auxiliarem
no cuidado com as lesdes e patologias. Adicionalmente, o impac-
to das atividades e orientagdes transmitidas ndo se restringiram
a populacdo atendida uma vez que ao receberem as orientagdes
transmitidas de maneira clara e acessivel, os mesmos passavam
a atuar como multiplicadores, disseminando o conhecimento em
seus circulos familiar e social.

Palavras-chave: Feridas complexas; Cicatrizagdo; Lesdes; Assistén-
cia ambulatorial.

ABSTRACT

Health education should be understood as an important aspect of
prevention that, in practice, should be concerned with improving
the living and health conditions of populations. By participating
in extension projects, students benefit from early contact with their
future professional practice, while also bringing benefits to society.
Noteworthy, extension actions should be articulated with teaching
and research, in view of their intrinsic relationship. Objective: To
evaluate the perception of students about the impact of the university
extension project “Ambulatory for the Treatment of Complex Wounds
- ATCW” in their future careers, as well as the experience of the
users of this service.
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Method: Quantitative description of the activities developed at
the ATCW and qualitative report of the experiences of students
participating in the project and members of the user community.
Results: /n 2018, more than 400 people were treated with complex
wounds, with complex case resolutions, many of which were
previously indicated for amputation and / or graft procedures. In
2019, 458 calls were made, indirectly benefiting more than 1374
people. During this period, research projects were developed by
undergraduate and graduate students. Final Considerations:
From the students’ perspective, there was a perception of the high
impact of the activities developed, especially due to a repressed
demand for scientific information from the users to assist them
in the care of wounds and underlying pathologies. In addition,
the impact of the activities and information transmitted was not
restricted to the population directly served since, upon receiving
the information transmitted in a clear and accessible manner, they
also act as multipliers, disseminating knowledge in their family
and social circles.

Keywords: Complex wounds,; Healing; Injuries;, Outpatient care.

INTRODUCAO

A educacdo em saude deve ser entendida como uma importante
vertente a prevengdo, e que na pratica deve estar preocupada com a
melhoria das condi¢cdes de vida e de saide das populagdes. Neste
sentido, a educagdo em saude significa contribuir para que as pessoas
adquiram autonomia para identificar e utilizar as formas e os meios
para preservar e melhorar a sua vida (OLIVEIRA, GONCALVES,
2004). Sendo assim, um espago importante para o desenvolvimento
de acdes de educacao em saude € o ambiente académico, onde estu-
dantes e comunidade encontram-se e desenvolvem conhecimentos
sobre comportamentos ligados a satide (GUBERT et al., 2009).

E através da participacio em projetos de extensdo que o estudante
desfruta do contato antecipado com seu futuro exercicio profissional,
além de proporcionar beneficios a sociedade. Vale ressaltar que as
acoes de extensdo devem estar articuladas com o ensino e a pes-
quisa, pois as mesmas sao indissocidveis (SILVA; RIBEIRO; SILVA
JUNIOR, 2013).

A Extensdo ¢ uma via de mao dupla que estabelece a troca de
saberes sistematizados, académico e popular e, como consequéncia,
permite que a producdo do conhecimento resulte o confronto com a



realidade regional e nacional, além disso, contribui para a democra-
tizagdo do conhecimento e a participagao efetiva da comunidade na
atuacdo da Institui¢do. Além de instrumentalizadora desse processo
dialético de teoria/pratica, a extensdo realiza um trabalho interdisci-
plinar que favorece a visdo integrada do social e suas agdes conti-
nuas de carater cultural, desportivo, educativo, social, cientifico ou
tecnologico (CRISOSTIMO, SILVEIRA, 2017).

Este artigo apresenta a experiéncia do projeto de extensdo “Am-
bulatorio para Tratamento de Feridas”, do Curso de Enfermagem do
Centro Universitario Sagrado Coracao (UNISAGRADO). As agdes
do referido projeto t€ém como alvo promover tratamento ambulatorial
para pessoas com Ulceras que necessitam de cuidados e curativos.
Podem fazer parte do projeto estudantes da area da saude, dos cursos
de Enfermagem, Fisioterapia, Nutri¢ao, Psicologia e Biomedicina,
sendo, portanto, um projeto interdisciplinar.

Este relato de experiéncia tem como objetivo compartilhar o
quanto a extensdao universitaria ¢ importante e essencial para a for-
magao do estudante e sua futura carreira.

O PROJETO “AMBULATORIO PARA
TRATAMENTO DE FERIDAS”

As ulceras epiteliais, comumente chamada de feridas, sdo carac-
terizadas como lesdes do epitélio que promovem a descontinuidade
desse tecido e causam prejuizos funcionais, como a exposi¢ao de or-
gaos e tecidos internos ao ambiente externo. A etiologia das feridas
pode ser diversa, mas geralmente as ulceras sdo de origem venosa
ou arterial, por pressdo, diabéticas, anémicas, ou ainda traumaticas
(MINATEL et al., 2009).

Por definicdo, a ulceracdo ¢ uma lesdo elementar por solucao de
continuidade que atinge toda derme e hipoderme, podendo acometer
musculos ou 0ssos, sem tendéncia a reparagao (BERSUSA, LAGES,
2004).

Estima-se que 1% da populagdo tenha ulceras vasculares. Entre
estas lesdes, as mais frequentes sdo as ulceras de origem venosa,
que podem representar até 90% dos casos. E importante que os estu-
dantes e futuros profissionais disponham de preparo adequado para
o atendimento desses individuos acometidos (MALAQUIAS et al.,
2012).

Entre as Ulceras, as vasculogénicas (de origem venosa, arterial ou
mista) sdo as mais prevalentes, caracterizando-se por um processo
cronico, doloroso, recorrente, com impacto negativo na qualidade de
vida, na mobilidade, no estado emocional e na capacidade funcional
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das pessoas acometidas, exigindo atendimento multidisciplinar, com
intervengoes de natureza local e sistémica (FRADE et al., 2005).

Soma-se a estas, as caracteristicas de morbidade, tais como o tipo
de circulacao alterada, o tamanho e a localizacao da lesao, a existén-
cia de lesOes anteriores, o estado de cicatrizagao da lesdo e a existén-
cia de comorbidades que interferem na circulacdo e na cicatriza¢ao
(ETUFUGH, PHILLIPS, 2007, CARMO et al., 2007).

A assisténcia a esses individuos exige abordagem holistica, pla-
nejamento estratégico e intervengdes que possibilitem alcangar os
objetivos propostos (SILVA et al., 2007). Sendo assim, faz-se ne-
cessario identificar estas caracteristicas nos diferentes cenarios, de
forma a compreender as peculiaridades de cada pessoa e planejar de
forma adequada o atendimento a ser desenvolvido, e ¢ exatamente
isso que norteia o projeto de extensdo “Ambulatorio para Tratamento
de Feridas”.

O tratamento aos individuos com feridas teve inicio nas depen-
déncias da Clinica de Educacao para Satide — CEPS/USC, em 2004,
com atendimentos ambulatoriais, devido a demanda de portadores
de ulceras de membros inferiores atendidos naquele ambiente. No
ano de 2006, os atendimentos passaram a compor um projeto de ex-
tensdo universitaria denominado Ambulatdrio para Tratamento de
Feridas. Atualmente, o projeto dispde da capacidade para atendi-
mento semanal de até 15 pacientes.

O projeto tem como caracteristica o desenvolvimento das ativi-
dades por uma equipe interdisciplinar, contando com estudantes de
diversos cursos da area da satde, acompanhados de um docente do
curso de Enfermagem. O principal objetivo ¢ realizar tratamentos
para a cicatriza¢ao de modo acelerado de ulceras venosas, arteriais,
neuropaticas, traumaticas e por pressdo. As intervengdes baseiam-se
na sistematizagdo da assisténcia ao paciente com a realizacdo da ana-
mnese inicial, higieniza¢do da ferida, debridamento, se necessario, e
de acordo com a necessidade da lesdo e condi¢ao do paciente, a apli-
cagdo de um curativo oclusivo. Ao final, sdo realizadas orientagdes
aos pacientes sobre como preservar a integridade cutdnea durante e
apos a reabilitacdo da ferida. Também sdo oferecidos atendimento
psicologico, nutricional e atividades individuais ou em grupo pelos
estudantes dos demais cursos.

Ressalta-se que o Projeto Ambulatdrio para Tratamento de Feri-
das tem se tornado um dos principais locais de atendimento espe-
cializado para o tratamento de feridas da cidade de Bauru e regido,
possibilitando além do tratamento dos pacientes, também um campo
para pesquisa cientifica para graduandos e graduados da area da sau-
de.
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RELATO DE EXPERIENCIA

Os estudantes relatam que o projeto Ambulatorio para Tratamento
de Feridas contribui demasiadamente para a sua formagao. Através
do projeto, ¢ possivel que os estudantes frequentem congressos, fei-
ras e cursos, elaborem materiais, trabalhos e pesquisas relacionadas
ao conteudo do projeto. Ele abre ndo somente as portas para a vivén-
cia pratica da enfermagem, como também a vivéncia humanitaria
em ajudar pessoas. Sempre juntos, 0 ensino, a pesquisa e a extensao
formam a base da formac¢ao dos estudantes.

Abaixo, ¢ possivel ler alguns depoimentos de estudantes e egres-
sos sobre o projeto. Esses depoimentos servem para reforcar a im-
portancia do projeto e o seu impacto na vivencia de cada estudante.

Relato de A.JV.S.:

“O Projeto de Extensdo: Ambulatorio de tratamento de feridas
favoreceu-me em experiéncias e oportunidades, obtive um co-
nhecimento aprimorado na area de feridas e varias oportuni-
dades para utilizé-lo. Gracas a Dr. Marcia Gatti, professora e
mentora do projeto, que nos orientou e ensinou a linda arte do
cuidado de feridas. A ela e ao restante da equipe, so tenho a agra-
decer e admirar. Por fim no término do projeto podemos olhar
para tras e lembrar do cuidado e tratamento que disponibiliza-
mos com sucesso. ”

Relato de R.F.C.:

“Em meus anos participando do ambulatorio, posso com certeza
dizer que € uma experiéncia de mudanca de vida, o prazer em
ver um paciente que vocé cuidou, evoluir a alta ¢ imensamente
satisfatorio e sem prego. Além das incriveis memorias que se
cria naquele lugar tao especial.

Relato de M.G.M..:

“O Ambulatorio para Tratamento de Feridas ¢ um projeto de ex-
tensdo que me faz crescer profissionalmente, espiritualmente e
mentalmente, pois nele posso ter contato com lesdes aplicando
todo o conhecimento visto em sala de aula e ainda, comparti-
lhar, ouvir e aprender muito com as experiéncias de vida de cada
paciente, criando um vinculo com o mesmo. Poder observar a
evolugdo de cada lesdo e a alta do paciente carregada de alegria
e grandes historias, ¢ gratificante. Além disso, o projeto nos da
a oportunidade de desenvolvermos pesquisa acrescentando no
nosso desenvolvimento académico. Agradeco mais uma vez pela
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oportunidade de poder participar do projeto em mais um semes-
tre e aprender tanto com o mesmo. ”’

Participar do projeto nunca foi s6 uma questao de ensino e apren-
dizado, e sim de paixdo. Paixdo pela teoria, pela técnica, pelo co-
nhecimento adquirido e passado adiante. Paix@o pela satde publica
e pela protecdo e prevencdo. Paixdo pela continuidade da assistén-
cia. Entre os momentos de descontragdo, cuidado e profissionalismo,
existiram os momentos de sensibilidade, carinho, e dor, perante as
historias de vida dos pacientes que cruzaram nosso caminho.

O ambulatério sempre serd muito mais que um projeto onde se
cuida apenas de feridas. Neste projeto, cuida-se de pessoas, com-
partilha-se experiéncias, permitindo que os estudantes se tornem
mais humanos.

RESULTADOS E DISCUSSAO

No ano de 2018 foram realizados mais de 400 atendimentos, com
resolucdes de casos complexos, muitos deles previamente indicados
a procedimentos de amputagao e/ou realizagdo de enxertos. Também
houve o desenvolvimento de projetos de pesquisa por graduandos e
ja graduados.

No ano de 2019 foram realizados 458 atendimentos, beneficiando
indiretamente mais de 1374 pessoas.

Os estudantes envolvidos tiveram um aprendizado extremamente
rico que contribuiu de forma significativa para a formagao acadé-
mica dos mesmos. O contato dos estudantes com a situagao real de
atendimentos, a necessidade de tomada de decisdo em tempo real,
e o constante aprendizado e provagdo de suas habilidades técnico-
-especificas adquiridas incentivaram os estudantes a estarem sem-
pre preparados para qualquer situagdo de atendimento, moldando-os
como profissionais positivamente diferenciados. As figuras de 1 a 3
ilustram momentos dos atendimentos aos pacientes durante o desen-
volvimento do projeto.

Houve também, a aprovag¢ao de trés Bolsas de Iniciagao Cientifica
CNPq/PIBIC relacionadas ao projeto. As atividades do ambulatério
também proporcionaram a elaboragdo de quatro capitulos de livro,
além da elaboragdo e apresentacdo de oito banners no Encontro de
Extensdao do UNISAGRADO, referentes as atividades desenvolvidas
no projeto.
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Figura 1 - Atendimento inicial dos pacientes: anamnese e avaliag@o
dos sinais vitais.

Figura 2 - Atendimento inicial dos pacientes: anamnese e avaliagdo
da glicemia capilar.
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ULCERAS VENOSAS
FRAUMATICAS,
ARTERIAIS F
-LROPATICAS

Figura 3 - Reunido cientifica mensal sobre os atendimentos ocorridos
no ambulatorio.

CONSIDERACOES FINAIS

A cada semestre finalizado ¢ nitida a percep¢do de que por mais
simples que fossem nossas agdes, estas surtiram efeito na vida das
pessoas, pois muitas vezes ficou visivel a necessidade que estas ti-
nham de informagdes cientificas para os auxiliarem no cuidado com
as lesdes e patologias. Além do fato, que muitas das orientacdes
transmitidas, de maneira simples e clara, eram repassadas para os
familiares e conhecidos de forma inocente, atingindo indiretamente
a vida de pessoas além das portas do ambulatorio.

Para os estudantes, fica sempre a sensagao de dever cumprido e a
motivacao de querer sempre aprender mais e repassar este conheci-
mento adiante a fim de contribuir na melhoria da qualidade de vida
de mais pessoas.
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RESUMO

A incidéncia de deficiéncia ¢ de cerca de 10% da populagdo. No Bra-
sil este indice chegou a 23,9% (IBGE, 2010), comprometendo mais
de 45 milhdes de habitantes. Destes, 2/3 ndo tem qualquer tipo de
assisténcia. O atendimento odontolégico as pessoas com deficién-
cia é bem escasso pela falta de servigos e profissionais habilitados;
trata-se de um grupo vulneravel pelas inimeras dificuldades, o que
justifica o desenvolvimento deste projeto. O Programa de Assistén-
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cia Integral ao Paciente Especial (PAIPE) ¢ um projeto desenvolvido
no UNISAGRADO, desde 1997 e a partir de 2005 em parceria com
o Hospital Estadual de Bauru, para a realizagdo dos procedimen-
tos em ambiente hospitalar, sob anestesia geral. Metodologia: Este
projeto se desenvolve nas clinicas odontologicas do UNISAGRA-
DO (ambulatorio) e no Hospital Estadual (atendimento hospitalar) e
caracteriza-se como um projeto de extensdo, de prestagdo de servi-
co aliado a pesquisa. Segue-se o seguinte protocolo de atendimento:
I-Ambulatorial - Clinicas odontologicas do UNISAGRADO, utili-
zando a infraestrutura da clinica (equipamentos ¢ materiais de con-
sumo). 2-Hospitalar - Hospital Estadual de Bauru- FAMESP (HE),
com a realizacdo de anestesia geral, utilizando a infraestrutura do
centro cirtrgico bem como os profissionais (médicos e enfermeiros)
do HE; além dos docentes e discentes do UNISAGRADO. 3-Trata-
mento preventivo e de manutencao - ap6s a realizagdo do tratamento
cirurgico-restaurador os pacientes sdo acompanhados para preven-
¢ao e manutengdo da saude bucal, periodicamente. Os tratamentos/
acompanhamentos sdo realizados pelos estudantes supervisiona-
do por docentes. Resultados: Assisténcia Odontoldgica a pessoas
com deficiéncia em ambito ambulatorial e hospitalar; vivéncia do
estudante em trabalhar em equipes multiprofissionais. Além disso,
o principio extensionista esta vinculado ao desenvolvimento de pes-
quisas; divulgacao dos resultados em congressos, publicagdes de ar-
tigos cientificos, desenvolvimento de material educativo, trabalhos
de iniciagao cientifica, trabalhos de conclusao de curso, dissertagdes
e teses. Nestes quesitos, ao longo destes anos foram desenvolvidos
oitenta e seis produtos, além da participagdo, junto ao Ministério da
Saude, na confec¢do do Guia Pratico de Satde Bucal a pessoa com
deficiéncia. Conclusdo: O projeto de extensdo em pauta propicia,
além do beneficio ao publico alvo, o desenvolvimento do estudante
em sua formacdo técnica e humanistica, consolidando o principio
basico da extensao que € a aplicacdo pratica do conhecimento em
prol da resolugdo de um problema social, aliado ao ensino e pesqui-
sa. Desta forma busca-se o desenvolvimento da promocgao da satde
bucal e melhorando de maneira significativa a qualidade de vida da
populagdo assistida.

Palavras-Chave: Pessoa com deficiéncia; Assisténcia Odontologica;
Promogao da Saude; Qualidade de vida.
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ABSTRACT

The incidence of disability is about 10% of the population. In brazil,
this index reached 23.9% (IBGE, 2010). Of these, 2/3 does not have
any kind of assistance. Dental care for people with disabilities is
very scarce due to the lack of services and qualified professionals; it
is a vulnerable group due to the numerous difficulties, which justifies
the development of this project. The Program of Integral Care to
Special Patient (PAIPE) is a project developed at UNISAGRADO,
since 1997 and from 2005 in partnership with the State Hospital
of Bauru, to perform the procedures in the hospital environment,
under general anesthesia. Methodology: This project is developed
in the dental clinics of UNISAGRADO (outpatient clinic) and in the
State Hospital (hospital care) and is characterized as an extension
project, of service delivery allied to research. The following care
protocol follows: I-Outpatient - Dental clinics of UNISAGRADO,
using the clinic infrastructure (equipment and consumables).
2-Hospital - State Hospital of Bauru- FAMESP (HE), with the
performance of general anesthesia, using the infrastructure of the
operating room as well as the professionals (doctors and nurses)
of the HE; teachers and students of UNISAGRADQO. 3-Preventive
and maintenance treatment - after performing surgical-restorative
treatment patients are monitored for prevention and maintenance of
oral health, periodically. The treatments/follow-ups are performed
by the students supervised by teachers. Result: Dental care for
people with disabilities in the outpatient and hospital areas; student’s
experience in working in multidisciplinary teams. In addition, the
extensionist principle is linked to the development of research,
dissemination of results in congresses, publications of scientific
articles, development of educational material, scientific initiation
work, course completion papers, dissertations and theses. In these
cases, over these years, eighty-six products have been developed,
in addition to the participation, together with the Ministry of
Health, in the preparation of the Practical Guide on Oral Health
to people with disabilities. Conclusion: The extension project in
question provides, in addition to the benefit to the target public, the
development of the student in his technical and humanistic training,
consolidating the basic principle of extension that is the practical
application of knowledge in favor of solving a social problem, allied
to teaching and research. Thus, the development of oral health
promotion is sought and significantly improving the quality of life of
the assisted population.
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INTRODUCAO

A ONU (Organizagdo das Nacdes Unidas) estima que em paises
em desenvolvimento, a incidéncia de deficiéncias temporarias ou de-
finitivas seja de 10% da populacao (BRASIL, 1992). No Brasil este
indice chegou a 23,9% (IBGE, 2010) e corresponde a mais de 45 mi-
lhdes de pessoas com algum tipo de deficiéncia. Destes, 2/3 ndo tem
qualquer tipo de assisténcia. (BRASIL 1993).

A assisténcia ao paciente com deficiéncia envolve um conjunto
de areas afins (fisioterapia, psicologia, fonoaudiologia, neurologia,
odontologia, enfermagem, terapia ocupacional, entre outras), precisa
ser incentivada com a finalidade de somar esfor¢os e recursos para
que o trabalho aconteca de forma integrada, tendo como objetivo
final o bem-estar do paciente. A tematica envolvendo a pessoa com
deficiéncia deve ser entendida e analisada, ndo somente como uma
atribuicdo do Estado, mas também de toda Comunidade, que deve
estar ciente desta problematica e sensivel a ela, de modo a participar
ativamente e contribuir para a solu¢do dos inimeros problemas en-
frentados por essas pessoas.

As causas das deficiéncias sdo muitas, estando entre elas, prin-
cipalmente, as congénitas e genéticas, infecciosas, mecanicas, fisi-
cas, toxicas, ma alimentagdo, interagdo medicamentosa na gravidez
(ELIAS, 1995; WEBER, 2004), sendo que seu conhecimento pode
nortear atitudes, principalmente preventivas, dentro dos diversos
programas propostos nesta area.

Torna-se importante a consciéncia de que a melhor prevengao ¢é
aquela que se enquadra nos niveis 1, 2 ¢ 3 de LEAVELL & CLARK
(1996) ou seja, a Promogao da Saude, Protecdo Especifica, Diag-
nodstico Precoce e Tratamento Imediato, respectivamente, que atuam
antes da instalacao do problema. A prevencao tem seu inicio no peri-
odo anterior a concepgao e deve continuar até depois do nascimento
da crianga, passando pelos periodos da gravidez e do nascimento,
sendo que, em todas essas etapas, existem muitas atitudes que po-
dem ser tomadas para se evitar que disturbios deficitarios mentais e
fisicos ocorram, assim como para prevenir a ocorréncia de eventos
potencialmente teratogénicos.

No Brasil todo bebé que nasce tem direito a realizacao da triagem
neonatal, que sdo testes que investigam determinadas doencas. O
Programa de Triagem Neonatal (PNTN) ¢ composta pelos testes do
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pezinho (TP), do olhinho, do cora¢dozinho e da orellhinha. O teste
do pezinho (TP), permite o diagndstico precoce de doengas meta-
bolicas, genéticas e infecciosas capazes de afetar o desenvolvimento
neuropsicomotor do recém-nascido, mas que nao apresentam sinto-
mas detectaveis ao nascimento. Esse exame permite o diagnostico e
o tratamento precoces dessas doencas, a fim de evitar sequelas para
a crianca, como a deficiéncia intelectual.(BRASIL 2004; LEAO,
AGUIAR, 2008. Lei Estadual 3914/1983). Algumas das doencas
que podem ser detectadas pelo TP sdo: hipotireoidismo congénito;
fenilcetonuria; anemia falciforme; fibrose cistica; hiperplasia adre-
nal congénita e deficiéncia de biotinidase. A deteccdo precoce € o
estabelecimento do tratamento podem impedir o desenvolvimento
das mesmas. Nao obstante, nem sempre ¢ possivel a atuagdo im-
pedindo o desenvolvimento das doengas e, a realidade brasileira
ainda apresenta uma grande necessidade na atuag@o nos niveis 4 e
5 de prevencdo (LEAVEL e CLARK, 1976), que sdo a Limitagdo
do Dano e a Reabilitacao, ou seja, o tratamento propriamente dito
visando a habilitagdo e reabilitagdo da pessoa com deficiéncia, bem
como sua inser¢ao no mercado de trabalho.

Todavia, o que ainda se constata ¢ uma grande falta de assisténcia
a essa populagdo, independentemente do seu grau de comprometi-
mento, provavelmente pela auséncia e/ou deficiéncia de formagao do
estudante nos cursos de graduacao em Odontologia, de tal forma
que o cirurgido-dentista ndo se sente preparado e seguro o suficiente
para realizar essas abordagens.

Neste contexto, 0 UNISAGR ADO, cumprindo seu papel de inclu-
sao e responsabilidade social, criou o Programa de Assisténcia Inte-
gral ao Paciente Especial (PAIPE, portaria 02/97), como projeto de
extensao, trazendo ao estudante a possibilidade de formacao técnica
e humanitaria e ao paciente a melhora significativa de sua qualidade
de vida. Trata-se de projeto interdisciplinar e multiprofissional, com
envolvimento de ensino e pesquisa, onde o estudante consegue vi-
venciar este tripé que sustenta o processo de ensino-aprendizagem.
Os principais objetivos do PAIPE sao: oferecer assisténcia odontolo-
gica ambulatorial e hospitalar as pessoas com deficiéncia da cidade
de Bauru e regido; orientar os familiares destes pacientes quanto as
suas inter-relagdes pessoais € aos seus problemas de saude, higiene,
habilitagdo, habitos; esclarecer a comunidade leiga sobre os esfor-
¢Os necessarios para integrar a pessoa com deficiéncia em seu meio
de convivio; envolver os estudantes de graduacao nos atendimentos
ambulatoriais e hospitalares, realizando pesquisas, produzindo ma-
teriais educativos, socializando a sua experiéncia por meio de apre-
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sentacdo dos trabalhos em congressos e publicacdes em periddicos
qualificados cientificamente.

METODOLOGIA

O publico alvo do PAIPE sdo pessoas com deficiéncia, em espe-
cial aquelas com déficit intelectual. Os responsaveis procuram a pro-
grama por livre demanda e sdo atendidos com o seguinte protocolo:

Atendimentos ambulatoriais

* Realiza¢dao de minuciosa anamnese a fim de conhecer o histéri-
co, as condi¢des de satde e uso de medicamentos de rotina, tipo de
acometimento mental e/ou fisico.

* Avaliagdo da capacidade de deslocamento, comportamento, es-
colaridade (se houver) e queixa principal

* Realizagdo do exame clinico para avaliar as condig¢des bucais e
gerais do paciente.

* Elaboracao do diagnodstico e do plano de tratamento terapéutico
preventivo.

* Orientacao sobre higiene bucal, técnicas de escovagdo, uso de
dentifricios fluoretados e uso de fio dental. A acdo educativa é dire-
cionada ao paciente e ao cuidador/responsavel.

* Orientagao sobre utilizagdo de abridores de boca no uso do-
miciliar, a fim de permitir o acesso com eficiéncia, comodidade e
seguranga na realizagdo da higiene bucal de rotina, quando houver
dificuldade para o paciente manter a boca aberta (HARTWING et al.
2015) e dispositivos para utilizag¢do de fio dental (FIGURAS 1 e 2).
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Figura 2 - ae b - Abridor de boca confeccionado com palitos de madeira; c e d
dispositivo para passar o fio dental

Os atendimentos ambulatoriais, quando ha colabora¢do do pa-
ciente, sdo realizados nas clinicas odontologicas do UNISAGRADO
pelos estudantes supervisionados por docentes. Apds a realizacao
do tratamento cirurgico restaurador os pacientes sdo mantidos no
programa preventivo com a realizagdo de visitas periddicas e realiza-
¢do de raspagens e profilaxia profissional, aplica¢do de cariostaticos,
selantes, reforco das orientacdes sobre higiene bucal. A FIGURA 3
ilustra o atendimento na clinica do UNISAGRADO.
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Figura 3 - a e b — Atendimento ambulatorial realizado na clinica odontologica
no UNISAGRADO
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MARTA, Sara Nader Atendimentos hospitalares
et al. O paciente com
deficiéncia e sua Compreende cerca de 10% dos atendimentos e ¢ realizado no
inclusdo na Odontologia: Hospital Estadual de Bauru-UNESP (HE); por meio da parceria es-
Um relato de 24 anos de tabelecida entre 0 UNISAGRADO e o HE. Foi estabelecido o se-
guinte protocolo:
* Realizagdo de minuciosa anamnese a fim de conhecer o histo-

experiéncia. InterAcao,
Bauru, v. 01, n. 01,

p. 95-108, 2021. rico, as condi¢des de saude e uso de medicamentos de rotina,
tipo de acometimento mental e/ou fisico — atividade realizada
no UNISAGRADO.

* Avaliagdo da capacidade de deslocamento, comportamento, es-
colaridade (se houver) e queixa principal - atividade realizada
no UNISAGRADO.

* Elaboracao do diagnodstico e do plano de tratamento terapéutico
preventivo.

* Solicitacdo de exames pré-operatorios e de consultas prévias
com médicos especialistas, se necessario.

* Programacao da data da cirurgia e internagdo do paciente.

* Realizacdo do tratamento cirtirgico-restaurador sob anestesia geral.
* Realizacdo do acompanhamento perioddico destes pacientes para
prevencdo e manutengdo da saude bucal, no UNISAGRADO.
Os atendimentos hospitalares sdo realizados por docentes auxilia-

dos pelos estudantes como ilustra a FIGURA 4 .

y
Figura 4 - Atendimento hospitalar realizado no Hospital Estadual de Bauru
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Desenvolvimento de pesquisas

Sdo realizadas pesquisas em diversos niveis de complexidade:
trabalhos de conclusdo de curso, iniciagdo cientifica, dissertagoes e
teses. Ha o incentivo para a socializa¢do dos resultados com publica-
coes e participagdo em congressos.

RESULTADOS

Desde a sua concepcao o PAIPE ja beneficiou cerca de 3000 pa-
cientes sendo referéncia nesta area de atuacdo para Bauru e regido
realizando assisténcia odontoldgica a pessoas com deficiéncia em
ambito ambulatorial e hospitalar. Esta atuagdo permitiu a vivéncia
e capacitagdo do estudante para trabalhar em equipes multiprofis-
sionais, tanto no ambulatorio como no hospital. Os procedimentos
odontoldgicos realizados envolveram as diversas especialidades com
énfase para dentistica, periodontia e cirurgia, além dos procedimen-
tos preventivos, impactando de maneira significativa na qualidade
de vida destes pacientes e seus familiares; com relatos de redugdo de
uso de calmantes, ganho de peso e melhora no humor.

Foram desenvolvidas pesquisas com resultados divulgados
em congressos € publicacdes de artigos cientificos, com oitenta e
seis produtos distribuidos entre trabalhos de iniciagdo cientifica,
de conclusdo de curso, dissertagdes e teses. Foi desenvolvido um
material educativo sobre educacdo e prevencdo em satude bucal di-
recionada para os surdos, filme com a tradugdo na linguagem de
libras, disponivel no youtube no enderego https:/www.youtube.com/
watch?v=Q3BPb90Rhjg&t=152s.

A atuacdo do programa ganhou destaque pelo convite do Minis-
tério da Saude para compor uma comissdo para a elaboracdo de um
guia de orienta¢do de saude bucal a pessoa com deficiéncia. Este guia
foi publicado em 2019 e esta disponivel no enderego http:/bvsms.saude.
gov.br/bvs/publicacoes/guia_atencao_saude bucal pessoa_deficiencia.pdf

DISCUSSAO

A éarea de saude bucal para pessoa com deficiéncia como espe-
cialidade somente em 2002, contribuindo para que haja uma gran-
de lacuna na atencdo voltada para esse publico, agravada pelo fato
da auséncia de recursos disponiveis para o atendimento em ambito
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hospitalar, uma vez que somente em 2015 o Conselho Federal de
Odontologia, por meio da Resolucao 162/2015 (CFO 162/2015), re-
conheceu o exercicio da Odontologia em ambiente hospitalar. Esses
fatos impactaram na formagao dos estudantes, uma vez que se obser-
va uma caréncia pela falta de inclusdo deste conteido nas matrizes
curriculares. Isso implica na relutancia, entre os profissionais, para
a realizagdo do atendimento odontoldgico as pessoas com deficién-
cia que pode ser atribuida a falta de conhecimentos e treinamentos
adequados, falta de sensibilidade e de confianca, remuneragdo ina-
dequada e a cren¢a de que s@o necessarios equipamentos especiais e
facilidades para que o tratamento seja realizado. (LEAHY E LEN-
NON, 1980; LEVITON, 1980; SEILER, CASAMASSIMO, 1987).

Aliado a isso ha muitas barreiras que vao desde a dificuldade para
locomogao a falta de acessibilidade aos servigos existentes, incluindo
os servigcos odontoldgicos. Esta realidade ¢, em muitas vezes, agra-
vada pelo baixo nivel socio-econémico, o que fragiliza ainda mais
este grupo populacional. Esses aspectos pioram quando associados
aos problemas de ansiedade e apreensdo dos pais, baixa priorida-
de, devido a numerosos outros problemas presentes na rotina diaria,
dificuldade das pessoas com deficiéncias mais graves em expressar
seu problema dentario, dificuldades de transporte, de acesso (falta de
construgdes arquitetonicas adaptadas), altos custos do tratamento,
além da discrepancia de opinides entre os cirurgides-dentistas e pais
quanto a necessidade ou ndo do tratamento. (STIEFL, 1981).

Fica claro que apesar da amplitude desta problematica, ha falta de
consciéncia aliada a falta de informacao cientifica para a resolu¢ao
das questdes relativas ao tratamento da pessoa com deficiéncia. Em
resposta a esta situacdo, a Assembléia Mundial sobre Satde solicitou
a Organizagdo Mundial da Satde (OMS) a producdo de um Relatério
Mundial sobre a Deficiéncia com base nas melhores evidéncias cien-
tificas disponiveis. O Relatério Mundial sobre a Deficiéncia (RELA-
TORIO MUNDIAL SOBRE DEFICIENCIA, 2012) que foi produ-
zido em parceria como Banco Mundial, enaltecendo a colaboragao
entre agéncias, em prol de uma causa comum.

Neste contexto o desenvolvimento deste programa tem uma re-
levancia académica e social incontestiveis. Como relevancia acadé-
mica destaca-se: formacgao técnica complementar para atuagdo com
as pessoas com deficiéncia; formagdo humanistica voltada para o
reconhecimento das vulnerabilidades sociais e a responsabilidade de
contribuir para a resolugdo dos problemas apresentados; possibilida-
de de desenvolvimento de pesquisas que contribuam para o escla-
recimento de muitas situacoes clinicas e a socializa¢ao dos resulta-
dos alcangados por meio de participacdo em congressos cientificos
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e publicagdo em revistas cientificas; atuacdo como agente educador
para com os familiares das pessoas com deficiéncia com relagdo a
técnicas de higiene bucal, habitos entre outros, o que favorece a ma-
nutencdo dos resultados obtidos por meio do tratamento.

Como relevancia social destaca-se: a mitigagdo dos problemas
relacionados a satde bucal da pessoa com deficiéncia e melhora na
qualidade de vida do paciente e da familia envolvida.

CONCLUSAO

O projeto de extensdo em pauta propicia, além do beneficio ao
publico alvo, o desenvolvimento do estudante em sua formagao téc-
nica e humanistica, consolidando o principio basico da extensdao que
¢ a aplicagdo pratica do conhecimento em prol da resolugdo de um
problema social, aliado ao ensino e pesquisa. Desta forma busca-se
o desenvolvimento da promocao da satde bucal e melhorando de
maneira significativa a qualidade de vida da populagdo assistida.
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